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Kedves Olvasoé!

Az addssagkezelés/-rendez€s egy ciganytelepen nehezen megfoghat6, kdrvonalazhat6 fogalom:
egyszerre jelenti a lakhatas, az energiasziikséglet és a legalis fogyasztas feltételeinek a
megteremtését, de persze kapcsolodik hozza a klasszikus hitelrendezés, ahogyan a hossza tava

¢s lassan, 1épésrol 1¢épésre haladd kozdsségi €s egyéni szocidlis munka is.

Koétetiinkben szeretnénk képet adni két Pest megyei telepiilés, Bag és Dany hataraban 1évo
szegregatum addssaganak helyzetérdl, illetve arrdl, hogy az évek soran a BAGéazs Kozhaszni
Egyesiilet milyen szakmai munkaval segitette, hogy a telepen ¢l6, sok évtizedes
adossagspiralban 1évo csaladok is bekapcsolodjanak a legalis élet vilagaba fogyasztoként, majd

esélyt kapjanak tartozasaik torlesztésére is.

Modszertani kiadvanyunk egyszerre kivan szolni szocialis munkasokhoz, telepiilésvezetokhoz,
az energia- ¢és a bankszektor képvisel6ihez és persze minden érdekl6d6 személyhez, aki

feleldsséget érez a telepeken €16k irant.

Kétetiink egy olyan problémakdrrel foglalkozik, amely sulyahoz képest elenyészd mértékben
jelenik meg nemcsak a tarsadalmi diskurzusban, de a szakpolitikakban is.

Reményeink szerint kiadvanyunk a mélyszegénységben €16 csalddok pénziigyi hatterének,
adossagtorténetének a bemutatasaval hozzajarulhat a kozos gondolkodashoz és a felelds

munkahoz. Ahhoz a munkahoz, amely, ne legyenek kétségeink, kozos feladatunk.



ACZEL ZSOFIA: ANYAGI HELYZET ES PENZUGYI KULTURA A
BAGI ES A DANYI SZEGREGATUMBAN — KUTATASI BESZAMOLO

1.A KUTATAS KORULMENYEI

2018 8szén és telén cenzusos jellegli, kérdezdbiztossal felvett kérddives adatfelvétellel mértiik
fel a Dany és Bag ciganytelepein ¢€lok pénziigyi helyzetét és a pénziigyi kultara egyes

komponenseit.

Az adatfelvétel sordn a haztartasfoket! kérdeztiikk meg. Osszesen 115 csalad pénziigyi helyzetét,
a telepek 73%-at mértiik fel a kutatasban. Bagon a haztartasok 66%-a (42 csalad), Danyon pedig

73 16 valaszolt, igy az ottani haztartdsok 78%-ardl szereztiink informaciot.
Az adatfelvételben kérdezdbiztosként a szervezet onkéntesei vettek részt.2

Bagon kozel 4 éve, a danyi telepen pedig 2 éve mitkddnek azok az addssagkezelési és ehhez
kapcsolédoan munkaeré-piaci programok®, amelyeknek altalanos célja, hogy valtozast
eredményezzenek a haztartasok anyagi helyzetében, és hosszi tavon is hatassal legyenek a

csaladok pénziigyi kultarajara.

Az adatfelvétel az egyesiileti programok hatasanak felmérését, értékelését szolgalja.
Elsésorban arra voltunk kivancsiak, hogy a bagi ¢s a danyi telepen €16 csaladok kozott a
pénziigyi tudatossag és kultura vonatkozasdban vajon mutatkozik-e kiilonbség (s ha igen, akkor
miben) a bagazsos pénziigyi programokon aktivan és rendszeresen részt vevok és azok kozott,

akik ilyen tekintetben passzivak.

1 A haztartas pénzét kezelé személy, aki tisztaban van a havi koltségekkel és bevételekkel.

2 Az adatfelvételben részt vevd dnkéntesek mellett kiilon és kiemelten szeretnék koszonetet mondani Markod
Tamasnak, akinek a segitsége nélkiil ez a kutatas nem késziilhetett volna el.

3 Ebbe a korbe tartoznak az Egyesiilet villanyora-, az allaskeresést segité mentor- és csoportos programjai,
valamint a komplex integraciot célzé Lépésrol 1épésre csoport.



Mindehhez a nemzetkdzi Osszehasonlité kutatasokban széleskorlien hasznalt és elfogadott
OECD felmérés* alapjan értékeltiik a telepen él6k pénziigyi attitiidjét és magatartasat.
Fontos kiemelni, hogy eredetileg a pénziigyi kultura Osszetett vizsgélatat szerettiik volna
elvégezni, a kérdéssorba beemelve mas komponenseket is (elsdsorban a pénziigyi ismereteket,
a tajékozottsagot), ezekrdl azonban — a meglévd empirikus tapasztalataink alapjan, illetve a

probakérdezések konzekvenciait levonva — nagyrészt lemondtunk.®

Az OECD felmérés mellett, azt kiegészitve a haztartasok bevétel/kiadas szerkezetérol is
képet szerettiink volna kapni, illetve a tartozasrendezés mintazatainak segitségével a pénziigyi
magatartas gyakorlati megvalosulasarél a mar korabban szerzett, azonban tilnyomorészt
empirikus tapasztalatainkat is szerettiik volna kibdviteni, illetve a téma vonatkozasadban a hazai

atlaggal 0sszevethet6 adatokat értékelni.

Az alébbi tanulmanyban kizardlag az adatfelvétel tapasztalatait foglaljuk 6ssze. A tanulmany
elején azonban fontos egy alapveté megallapitast tenni: a két telep szociokulturalis hattere
nagymértékben kiilonbozik egymastol, még akkor is, ha a szegregatumok jol ismert tarsadalmi
vonatkozésai (alacsony iskolai végzettség, korai gyermekvallalas, alacsony varhato élettartam

és jovedelmi szegénység stb.) mindkét k6zosségben jelen vannak (BAGazs 2018).5

Bagon sokan tobb generacid 6ta mélyszegénységben élnek, a roma hagyomanyok kulturalis
kerete, mint altalaban mashol is Magyarorszagon, alig érzékelhetd, ahogy a tradicionalis (roma)
foglalkozdsok sem léteznek évtizedek oOta. A rendszervaltas ismert kovetkezményeként itt is
kialakult a sokgenerdcios munkanélkiilis€ég, ezzel Osszekapcsolddva pedig a kilatastalan
mélyszegénység. Az Egyesiilet munkija eldtt minddssze néhany csaldd rendelkezett

munkahellyel, ma viszont a haztartasok harmadaban dolgozik legalabb egy felnétt.’

Danyban ezzel szemben az endogdmnak nevezhetd kozosség (hazasodasi szokasok, cigany

nyelvi kozosség, rokonsagi rendszer stb.) tagjai koziil sokan a hagyomanyosnak mondott

* Az OECD Financial Literacy adatfelvétel modszertani hatterérdl részletesen itt lehet olvasni:
https://www.oecd.org/finance/financial-education/Guide-2015-Analysis-Fin-Lit-Scores.pdf

® A kérdéiv osszeallitasakor, elsésorban a meglévé empirikus tapasztalatokra alapozva, eltekintettiink az ismeretek
,objektiv” tesztelésétol. Ezt azzal magyarazzuk, hogy a telepeken olyan teljességgel ismeretlen fogalmakrol
szerzett tudas értékelése, mint pl. a kamatszamitds vagy a kockazat és a haszon Osszevetése, nemcsak az
eredményesség szempontjabol, de etikai megfontolasbol is kérdésessé tette volna az adatfelvételt.

6 A telepekrdl 2017-ben késziilt haztartasi adatfelvétel legfontosabb eredményei elérhetéek a szervezet honlapjan.
https://bagazs.org/szakmai-anyagaink/

" Az Egyesiilet munkaeré-piaci programjanak hatasarol részletesebben a bagi programok osszefoglald
értékelésérdl késziilt tanulmanyban lehet olvasni. (Aczél 2018)


https://www.oecd.org/finance/financial-education/Guide-2015-Analysis-Fin-Lit-Scores.pdf
https://bagazs.org/szakmai-anyagaink/

foglalkozasok bevételeibdl ¢lnek, és ugyan itt is magas kockazat a mélyszegénység, az iskolai

lemorzsolodas ,,csak™ a kozépiskoldban, kevésbé a 8 osztaly elvégzése elott torténik.

Az adatfelvételben valaszolok nagy része (85%) nd, atlagkoruk 45 év, a megkérdezettek fele
dolgozik, kozel kétharmaduk az altalanos iskolat sem fejezte be, mindossze 4%-nak van

kozépiskolai végzettsége.

A kutatasba bevont haztartdsok 70%-a vett részt rendszeresen bagazsos pénziigyi programon.

Bagon ez az arany 78%, mig Danyon 62%.

2. PENZUGYI HELYZET: BEVETELEK, KIADASOK, TARTOZASSZERKEZET

A telepen ¢l0 csaladok nagy tobbsége rendszeres anyagi nehézségekkel kiizd, és jovedelmi

szegénységben, a szegénységi kiiszob (a megkérdezett csaladok 97%-a) alatt 1.8

A leggyakrabban, 20% felett emlitve, a haztartdsok bevételi forrasa csaladi potlékbol (83%),
féallasit  munkabérbdl (a haztartdsok kozel 50%-a), kiilonbozé gyermekgondozasi
tamogatasokbol (46%), feketemunkdbol (a haztartdsok 33%-a), kiilonb6zd tipust

nyugdijellatasokbol (26%) és mas tamogatasbol (jellemzden lakasfenntartasi timogatasbol) all.

8 A bevételi és kiadasi oldal esetében a haztartasok szolgéltak a lekérdezés alapegységeként, és minden esetben 1
fére es6 adatokkal dolgoztunk.



H1. Szarmazott-e jovedelem a haztartasban?
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1. abra Jellemz6 bevételi forrasok

Ezek koziil a gyermekek utan jar6 tamogatasok (GYES, GYED, GYET) a legkevésbé
szamottevdek, az 1 fore esd értékiik atlagosan mindossze 6 000 Ft, mig a legjelentdsebb bevételi
forras a féallasu munkabérbdl (atlagosan 26 300 Ft), valamint a nyugdijellatasokbol (atlagosan

20 600 Ft) szarmazik.

Ezen kiviil a bagi haztartdsokban jelentds bevételi forrast jelent még a kozfoglalkoztatasbol
szarmazo6 jovedelem (1 fére es6 atlagos értéke 10 400 Ft) is. Ezen a telepen kevésbé jellemzoek
a segélyként és a csaladi potlekbol szarmazd bevételek, a héztartdsok jelentds része

munkabérbdl, illetve kozfoglalkoztatasbol szarmazo jovedelembdl él.

Danyon ezzel szemben gyakrabban emlitett kategoria a kiilonbozo tipusu szocialis segély,
tamogatas (pl. FHT), innen is érkezik a legtobb bevétel, ami 1 fore atlagosan 30 800 Ft-ot jelent
haztartasonként.



H1.1. HA IGEN, akkor ennek az 6sszege: (ezer Ft, kerekitve) 1 fére esd értek!

B :tlag
7. lomizas, 5 .
szerencsejatek [JJBK B =ors

10. GYES (25.650), 55
GYED (korabbi 37 ¢
fizetés 70%a), GYE... .

12. csaladi potlék 5,5
(11-18.000ftig) 34

5.kbzfoglalkoztatas 59

4. alkalmi munkabal 15,1
szarmazé jovedelem 10

19. egyeb 157
JOvedelem, segely, 207
lakasfenntartasi ta... J

9. nyugdij (6regségi, 20,6
rokkantsagi) 26,4

6. fekete munka (nem 23,3
bejelentett munka) 16,4

16. csaladtdl kapott 253
tamogatas 274

1. foallasbal
szarmaz6 rendszeres V)
munkabér, fizetés G

15. foglalkoztatast
helyettesité vagy 157
egészségkarosodasi... .

26,3

29,9

2. abra Bevételek értéke

Kiadasi oldalon a legjelentdsebb tételek az alapvetd 1étsziikségletek fenntartasat biztositjak. A

leggyakrabban emlitett kiadasi kategoriak élelmiszer, gaz/tiizeld, villany, viz.
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3. abra Jellemz6 kiadési tételek

B igen
B rem

nem_tudom

Aranyaban erre is forditjak a haztartasok koltségvetésének legnagyobb részét: ¢lelmiszerre az

egy fore jutd kiadas atlagosan 17 400 Ft, gazdijra, tiizeléanyagra pedig 6 400 Ft.°

Emellett, a harmadik legjelentdsebb kiadasi tételt a haztartasokban a kiilonb6z6 szolgaltatok
felé torténd tartozas rendezése jelenti: a telepi haztartasok kozel 6todében az addssagtorlesztés

1 fére esd atlagos mértéke havonta 5 500 Ft, emellett a haztartdsok kozel egytizede

maganszemélyeknek is tartozik.

% Gazt és més (jellemzden fa) tiizeléanyagot a csaladok egy része parhuzamosan is hasznal, ugyanakkor fontos
megemliteni (és ez a tartozasok szerkezetében is megmutatkozik), hogy a bagi telepen nem elérhetd a vezetékes

gazszolgaltatas.



H2.1 HA IGEN, akkor ennek 6sszege (ezer Ft, kerekitwe) 1 fére esd!
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4. abra Kiadasok értéke

A bevételi és kiadasi oldal 1 fore esd6 mérlege (medidnja) is 33 000 Ft, ennek megfelelden a

csaladok nagy része nemigen képes rendszeres anyagi megtakaritasra.

Ahogyan a hdaztartasok koltségvetésének kiadasi tételei kozott is megmutatkozik, az
energiaellatas messze a legjelentdsebb ardnyban szerepel az €élelmiszerkoltségek mellett, éppen
ezért nem meglepd modon a csaladok elsdsorban a koziizemi szolgaltatok felé halmoztak fel

tartozasokat.
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T1. Van-e tartozasa?
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5. abra Jellemz6 tartozasok

A legtobb esetben az aramtartozdsokrol szamoltak be a csaladok: a megkérdezett haztartdsok

40%-anak van hatraléka.

Emellett sok esetben a tobbi kozmiszolgaltatonak is tartoznak: szemétdijjal tobb mint
harmaduk, viz- és csatornadijjal a csaladok kozel negyede maradt el, mig a gazszolgaltato felé

a haztartasok 28%-anak van hatraléka.

Viszonylag alacsonyak az atlagos tartozasok a kozmiszolgaltatok felé: gaz 64 400 Ft, villany
35 400 Ft, illetve viz 6 700 Ft. S bar sok csalad tartozik és akar tobb kozszolgaltatonak is, az

adossag jelentds részét mégsem ez jelenti, hanem a jelzalogkdleson, illetve a banki koleson.

A nagy Osszegll tartozasok kapcsan mindenesetre érdemes kiemelni, hogy bar ezek kevesebb

csaladot érintenek a telepeken, mint a kozmiitartozasok, ugyanakkor a haztartdsoknak még igy
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is tobb mint harmada hitelintézet felé is felhalmozott addssagot'?, és a tartozasok egy fére esd

atlagos 0sszege is rendkiviil magas, 227 000 Ft.

Jelzalogkdlcsonnel ennél kevesebben, a megkérdezett csaladok 17%-a tartozik, jellemzdéen
Danyban. Ez szinte megegyezik a néhany évvel ezeldtti orszagos atlag mértekével (KSH 2014),
amely 18,8%. Ezekben a csaladokban az egy fére vetitett jelzaloghitelek atlagos mértéke

szintén nagyon magas, 517 000 Ft, Danyon ez a tartozds még jelentdsebb, atlagosan 580 000
Ft.

T1.2. HA VAN TARTOZASA: Jelenleg mennyivel tartozik? 1 f8re esd (ezer Ft)

B Atlag (1 fére esd)
8. szemétdij
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. 14. egyéb,
ESPEDIG (pl.....
12.
maganszemély...
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hirsag, pénzbi...
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hitel

1. gaz

9. banki kblcsdn
(pl. személyi kb...

7. jelzalog
(lakashitel, szoc...

646,3
0 200 400 600 800

6. abra Tartozasok értéke

A két telepen az Ossztartozas szintje 84 913 000 Ft: Bagon dsszesen 23 335 000 Ft-tal, mig
Danyon 61 578 000 Ft-tal tartoznak az adatfelvételben részt vevo csaladok (a telepek kozotti

hatalmas kiilonbség természetesen a lakossagszam eltérésébdl is adodik).

Egy-egy telepen €16 csalad atlagosan (median) 414 000 Ft-tal van eladosodva.

10 A bankikolcson-felvétel és az eladosodas folyamatanak osszefliggéseirdl a kotetben részletesen lehet olvasni
Benedek Borbala cikkében.
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A tartozédsok visszafizetésével kapcsolatban elmondhat6, hogy leggyakrabban a legnagyobb
aranyban az aruvasarlasi hitelt (80%), valamint a banki kdlcsont kezdték el visszafizetni (a
csaladok 77%-a). A gyakoribb hatralékok koziil ezen til a kézmiitartozasokat rendezték a
csaladok: a viz- (65%), a villany- (48%), illetve a gazhatralékot (42%). Legkevesebben viszont
a szemétdij-elmaradasukat (8%), a maganszemélyek fel¢ fennall6 adossagukat (13%), valamint

a szabalysértési birsag dijat torlesztették (14%).

T1.1. HA VAN TARTOZASA: Osszesen mennyit torlesztett a tartozasbol? 1 f6re esd (ezer Ft)
B Atlag (1 fére esd)

3. viz [ Szoras (1 fore esd)

11. gyorshitel
(példaul
Provident)

10. aruvasarlasi
hitel

2. villany

1. gaz

9. bank kblcsdn
(pl. személyi
kdlcson)

7. jelzalog
(lakashitel,
szocpol)

237

234,8

0 50 100 150 200 250

7. abra Torlesztések értéke

Kiilonosen a jelzadloghitelek és a banki kdlcsonok esetében szembetlind — feltehetéen a magas
kamatok miatt —, hogy az elébbinél az eredeti tartozas negyedét, kozel felét torlesztették, az
utobbinal pedig az érintett csalddok mar visszafizették a kezddtartozas dsszegét, a fennalld

tartozas szintje mégsem csokkent.

Az adatfelvételben részt vevo csaladok osszesen 13 693 000 Ft-ot torlesztettek adossagukbol:
Bagon 3 245 000 Ft-ot, mig Danyban 10 448 000 Ft-ot. Az Osszes tartozasrendezés szintje
Bagon magasabb: az ott ¢16 csaladoknal 200 000 Ft (medidn), Danyon pedig 128 000 Ft

(medién).
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3. PENZUGYI ATTITUD ES MAGATARTAS

A pénziigyi attitidokkel kapcsolatban a pénziigyi magatartdas mikéntjét vizsgaltuk, és
elsdsorban arra kerestilk a vélaszt, hogy a megkérdezettek vajon hogyan viszonyulnak

altalanossagban a pénzhez ¢és a pénziigyi tervezéshez.

Az attitidok esetén a probakérdezés sikerrel zarult, igy a kérdéssort!’ bent hagytuk az
adatfelvételben. Ugyanakkor részben a lekérdezés, részben pedig az elemzés soran
nyilvanvaléva valtak azok az Onellentmondasok vagy éppen a hazai atlaghoz képest joval
kedvezbbb Osszképet mutatd eredmények, amelyek okan nem tartjuk érvényesnek, realisnak a
pénziigyi attitidokkel kapcsolatos valaszokat. fgy ezek ismertetésétél ebben a beszamoloban

eltekintiink.

A pénziigyi magatartas vonatkozisaban els@sorban arra voltunk kivancsiak, hogy a két
telepen a csaladok a gyakorlatban milyen megfontolasok mellett €s hogyan dontenek a

pénzkiadasokkal kapcsolatban.

A tartozasrendezes szempontjabdl ez az aspektus azért kiemelten fontos, mert a héztartasok
koltségvetésének a megléte, a bevételek €s kiadasok tudatos 6sszehangolasa, illetve az esetleges

megtakaritisok alapvet6 feltételei az adossagok elkeriilésének.12

Osszességében megallapithatd, hogy a pénziigyi magatartas tekintetében mind a tervezés és az
elékészitett dontések, mind pedig a pénzkezelési folyamatok tekintetében tudatosabbnak
tekinthetdek azok a megkérdezettek, akik mar régdta vesznek részt bagazsos adossagkezelési
programokon, mint azok, akik nem.!® Emellett a pénziigyi magatartis pozitiv, tudatos
gyakorlatainak a legfontosabb faktora, hogy van-e munkabol szarmazé jovedelem a

haztartasban.

11 Egy moédszertani megjegyzés: az eredeti kérdéssort, mar ami a megfogalmazasokat illeti, természetesen
megprobaltuk a telep szociokulturalis hatteréhez igazitani.

12 Természetesen a kérdés ennél bonyolultabb, az eladdsodas nemcsak valamely szegregatumban, de egy magat
joléti dllamnak mondott kozdsségben is tobb szerepld (allam, szolgaltatok, maganszemélyek) egyiittes felelssége.
Az eladosodas folyamatarol és az egyes szereplOk felel@sségének kérdésérdl a kotetben részletes képet mutat
Benedek Borbala irasa.

13 A pénziigyi magatartassal kapcsolatban kapott eredményeket, elsdsorban empirikus tapasztalatainkra alapozva,
bizonyos fenntartasokkal sziikséges értékelni, hiszen azok sok esetben az orszigos atlagnal is kedvezobb képet
mutatnak. Mindez felhivja a figyelmet az adatfelvételi modszer korlatjara a célcsoporthoz valé megfelelés
vonatkozasaban.
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A haztartasi koltségvetésrél a haztartisok 62%-dban mondtak azt, hogy alapvetden a
,mindennapok soran alakul, hogy mire, mennyit kdltenek”, a honap elején nem terveznek. A
haztartasok pénziigyeivel kapcsolatos dontéseket igen magas aranyban, kozel minden harmadik
megkérdezett egyediill hozza meg. Amennyiben mast is bevon a dontéshozatalba, ugy
jellemzden az élettarsat/hazastarsat, Bagon pedig nagy szamban — feltehetden az egyediilallok

magas ardnya miatt —a gyerekekkel kozosen dontenek.

Az attitidok vonatkozasiaban haztartasi koltségvetés megléte esetén volt a legnagyobb
kiilonbség az adossagkezelési programokon részt vevok €s azok kozott, akik nem kapcesolddtak
be azokba: mig elébbi csoport kozel fele (47%) rendelkezik haztartasi koltségvetéssel, utd bbiak

esetén ez az arany csupan 33%.

haztartashan &6k szama (1-4) I AGNHIT S —" 54%
haztartashan &6k szama (8+) NI AATE " 5604
haztartashan &6k szama (5-7) [IN2A%HN N 76%
eltartottak aranya (1-49%) ST 63%
eltartottak amnya (50+%) IEENNS0YET T0%
eltartottak aranya (0%) [IIIENS0¥N " T0%
rends zeres jivedelem (van) [N NE29E " 48%
rendszeres jovedelem (nincs) N0 80%
Telepiilés (Bag) I WL — 49%
Telepiilés (Dany) [IINNS0YHEE T0%
Intermethasznalo (igen) [N NSOUET S — 50%
Internethasznalo (nem) | 200EN T1%
BAGazs tag (igen) I AT S — 53%
BAGazs tag (nem) |IENINE3YH 67%
Iskolal végzettséq (altaldnos iskola) IS " 57%
Iskolai végzettség (8 osztalynal kevesebh) |II2E0EN T2%
Egyedilalo (gen) G 59%
Egyedilallo (nem) SIS0 70%
munk ajovedelem (van) I L — 59%
munkajovedelem (nincs) IIIIN2SHERIN 75%
Tartos beteg (nem) N AOHE 60%
Tartos beteg (igen) [IIINS0NHT 0%
megvaltozott munkaképessega (nem) IS TGN " 63%
megvaltoz ott munkaképességQ (igen) |27 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% BO0% 900 10006

W El6re tudjuk ho elejen, hogy mire, mennyit fogunk kdlteni. = A mindennapok soran alakul, hogy mire, mennyit koltiink.

8. abra Rendelkezik-e a haztartas koltségvetéssel (hattér-valtozokkal)

Az elébbiekhez hasonléan magasabb aranyt mutat az addssagkezelési programokban részt
vettek esetében a megtakaritisok megléte is, de Osszességében mindkét csoporttal
kapcsolatban elmondhato, hogy tartalékok hianyaban (kozel 80%-nak semmilyen tartaléka
sincs) magas az eladosodas kockazata, a csaladok feltehetéen sériilékenyek, kiszolgaltatottak.
A programokban részt vevok 27%-anak, mig a tobbi megkérdezett mindossze 6todének van
pénztartaléka.
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haztartasban élfk szama (1-4)
haztartasban él6k szama (8+)
haztartasban el6k szama (5-7)
eltartottak aranya (50+%)
eltartottak aranya (0%)

eltartottak aranya (1-43%)

BAGAazs tag (igen)

BAGazs tag (nem)

eqgyeddlalld (nem)

egyedilalld (igen)

internethasznalat (igen)
internethasznalat (nem)
Munkajdvedelem (igen)
Munkajivedelem (nem)
Megvaltozott munkaképesseg (nem)
Megvaltozott munkaképesseéq (igen)
Iskolai vegzettség (kevesebb. mint 8 osztaly)
Iskolai vegzettseg (altalanos iskola)
MNem (ferfi)

Nem (né)

Telepllés (Bag)

Telepl‘]lés (DéI]Y) T T T T T T T T

T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 500 60% 70% @80% 900 100%6

migen = nem

9. abra Rendelkezik-e a haztartas megtakaritassal (hattér-valtozokkal)

Ezek a tartalékok, megtakaritdsok azonban, ha egyaltalan vannak, altalaban olyan alacsony
szintliek, hogy a telepen €16 csaladok 74%-a biztos, hogy nem, 9%-a pedig valdsziniileg nem
tudna egy hirtelen keletkezé 100 000 Ft-os koltséget kifizetni 6nerdbdl, hitel vagy kiilsé
segitség nélkiil. Mindez messze elmarad a hazai atlagtol (KSH 2014).
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eltartottak aranya (0) [2E0a0
eltartottak aranya (0-nal tobb) [F205EN
BAGazs tag (igen) 245000
BAGazs tag (nem) [NIE5IN
rendszeres jovedelem (van) [IN245E00
rendszeres jovedelem (nincs) -
Munkajovedelem (igen) 215G
Munkajovedelem (nem) 0%
Tartos beteq (igen) [I245500
Tartds beteg (nem) 05N
Megvaltozott munkakeépesseég (nem) [IINEGHEIN

Megvaltozott munkakepesseq (igen) 0%

Nem (ferfi) [ IIETE

Nem (no) [INES%N

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

m igen (biztos, valdszindleg) = nem (biztos, hogy nem, valdszintileg nem)

T4%

T6%

T6%

92%

100%

T6%

81%

100%

a87%

10. abra Vésztartalék megléte (hattér-valtozokkal)

A tartozasokkal kapcsolatos magatartas esetében szintén mérhetd, de nem szdmottevd (5%-

nyi) kiilonbség mutatkozik meg az addssagkezelési programokon részt vevok és azok kozott,

akik nem vettek részt a programokon. Osszességében elmondhaté, hogy a valaszadok tobb mint

80%-a szamon tartja a tartozasat, és kétharmaduk el is kezdte torleszteni azokat.

A kiilonb6z0 szamlak idében torténo befizetését, czzel az claddsodas kockazatat kivédve,

leginkabb az befolyasolja, hogy egyediilallo-e a haztartasfo, illetve az, hogy van-e a

héaztartasban rendszeres munkajovedelem. Ahol kiszamithaté a bevételi forras, ott a csaladok

haromnegyede, ahol nincs rendszeres munkajovedelem, ott a haztartasok kevesebb mint

kétharmada tudja id6ben befizetni a szdmlakat.
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haztartasban éldk szama (8+)
haztartasban éldk szama (1-4)
haztartasban éldk szama (5-7)
eltartottak aranya (0%)
eltartottak aranya (1-49%)
eltartottak aranya (50+%)
Egyediilallo (igen)
Egyediilallé (nem)
rendszeres jdvedelem (van)
rendszeres jdvedelem (nincs)
Munkajdvedelem (nem)
Munkajdvedelem (igen)
Tartds beteg (igen)
Tartos beteg (nem)
Iskolai vegzettseq (altalanos iskola)
Iskolai vegzettseg (kevesebb, mint 8 osztaly)
Mem (férfi)
Nem (n6)
Telepilés (Dany)

Telepiilés (Bag)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W inkabb igaz ¥ inkabb nem igaz
11. abra A szamlakat idében befizeti (hattér-valtozokkal)
A megélhetési koltségek fedezésével kapcsolatban elmondhatjuk, hogy az elmult évben a

haztartdsok 85%-anal fordult eld, hogy nem tudta biztositani az alapvetd megélhetéshez

szlikséges anyagiakat. Ez a hazai atlag tobb mint haromszorosa (Potdczki 2017).

elemazam: 112
valaszadasi réta: 71%

12. abra Az elmult 1 évben el6fordult-e, hogy nem tudott kijénni a pénzébol

Ilyen esetben a csaladok altaldban (kozel kétharmaduk) rokoni, barati segitségre tiamaszkodnak,
vagy lemondanak bizonyos dolgokrdl, és csak toredék résziik (kevesebb, mint 10%) folyamodik

,kiils6” (tehat a telepen kiviili) eréforrashoz, igényel hitelt vagy éppen munkahelyi kdlcsont.
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13-14. abra Mit csinalt, amikor nem tudott kijonni a pénzébdl

A tudatos pénziigyi magatartds vizsgalatdhoz hozzatartozik a célok meghatarozasa, a
pénziigyi elorelatas és a tervezés komponensek értékelése. A telepeken a legfontosabb hosszu
tavl cél a lakasviszonyok rendezése — a valaszadok legnagyobb aranyban (53%) a hazfelujitast
jelolték meg. Emellett a kérdésre valaszolok 17%-a a gyermekek tamogatasat, kisebb részben

(7%) — jellemz6en Bagon — pedig az adossagok visszafizetését célozza meg.

A megjelolt célokért tett konkrét, megvalosult cselekvések kozott jelentds kiilonbség
mutatkozik a két telep kdzott. Mig Bagon — feltehetden azért, mert a telepen az addssagkezelési
és munkaerd-piaci programok kozel 2 éve Gsszekapcsolddva futnak!® — a megkérdezettek fele
a bevétele novelésével, plusz munka vallalasaval segitette a célok elérését, addig ez az arany
Danyban csupan 29%, ott a legtobben a lehetdségek atgondolasaval szerettek volna kozelebb

keriilni céljukhoz. A bagazsos programokban részt vevok 43%-a plusz munka vallalasaval

14 Lasd errdl a kotetben Aczél Zsofia és Both Eméke irasat.
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aktivan is tett a céljaiért, tobb mint harmaduk pénzt is félretett, illetve negyediik sporolt, am a
programoktdl tavolmaradok minddssze 32%-a novelte ennek érdekében a bevételeit, csak 15%-
a tett félre pénzt, és kevesebb mint 10%-a koltott kevesebbet a célok elérése érdekében. Ennél
1s sokatmondobb a passzivitassal vagy a ,.tanult tehetetlenséggel” kapcsolatos aranypar, amely
alapvetden szemlélteti a bagdzsos programokban részt vevok és a tdvol maradok kozotti
magatartas kiilonbségét. Mig a tavol maradok kozel 2/3-a ,,semmit sem” tett a céljai elérése
érdekében, ezzel lemondva a valtozas és a valtoztatds lehetéségérdl, addig az Egyesiilet
programjain rendszeresen részt vevOk csoportjadban a teljes passzivitast mutatok aranya

mindossze 6%.

atgondalta, hogy mit kell

i e SB% 42%
csindlnia
semmit sem tett 68% 2%
névelte a bevételeit (pl. Ujplusz
munkat vallalt) s 2%
eqyéb dolgot tett 81% 19% igen
f&lretet! pénzt B5% 15% nem
elkezdte visszafizetni a Ao 155
lartozasait
kevesebbet kdlthtt 9% 9%
atgondalta, hogy kinek, mennyivel
tartozik Cilis %
0% 25%% 50%: 5% 100%%

elemszam: 40-53

15. abra Megvalosult cselekvések a célok elérésében azok kozott, akik nem vesznek részt a BAGazs

programokon

névelte a bevételeit (pl. uj/plusz

b T 57% 43%
PR o V)] £= TRE=1]
angnJJIlé. 'hjlg! n ?llkélﬂ e a3
csinalnia
félretett pénzt B5% a8
kevesebbet kil T4% 26% igen
elkezdle visszafizetni a
tartozasait s = nem
egyéh dolgot tett 9% 9%
atgondolta, hogy kinek, mennyivel
lartozik M %
semmit sem tett 949 6%
0% 25% R0% 75% 100%

elemszam: 18-23

16. abra Megvalosult cselekvések a célok elérésében azok kozott, akik részt vesznek BAGAazs

programokon

A pénziigyi dontéshozatal, tehat a lehetdségek koziil a szamukra optimalis termék, pénziigyi
hitel kivalasztasa esetén a megkérdezettek tobb mint fele elmondasa szerint egyaltalan nem
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nézett utdna a terméknek, mieldtt kivalasztotta volna (a telepeken €16k tobb mint harmada
valaszolta azt, hogy még sosem vett fel kolcsont pénziigyi intézettél). Minddssze 2%-uk
tajékozodott a termékkel kapcsolatban, 7%-uk pedig egy masik bank/hitelintézetet is
felkeresett. Aki kolcsont vett fel, az tilnyomorészt csaladtagtol, baratoktol hallott, tajékozodott
az ajanlatrol!® —amely, ismerve a szegregatumok sajatossagait, jorészt az azonos élethelyzetben
1év0 telepi kozosség tagjaira korldtozodik —, €s minddssze 1% kérte fiiggetlen szakértd vagy
forras segitségét. A kivalasztas folyamata valamivel tudatosabb nagy értékli haztartasi eszkoz
kivalasztasa esetében: ilyenkor ugyan a megkérdezettek fele, hasonléan az el6zokhoz,
egyaltalan nem t4jékozodik a termékrdl, harmaduk azonban mas markat is megnézett vasarlas

elott.

4. OSSZEGZES

Az adatfelvétel tanulsiaga szerint a csaladok mindkét telepen jovedelmi és energia-
szegénységben ¢lnek. A felvett bevételi/kiadasi adatok azt mutatjadk, hogy a csekély,
létminimum alatti 6sszegbdl havonta ugyan biztositani tudjak a minimalis létsziikségletet, de a
koltségvetés egy alapvetd vésztartalék biztositdsdra sem elegendd, igy egy-egy nem vart

esemény bekovetkeztével rendkiviil magas a csalad eladdsodédsanak a kockazata.

Elmondhato, hogy bar a csalddok szinte mindegyikének all fenn tartozasa kiilonb6zo
kézmiszolgaltatok felé, de ezek mértéke Osszességében nem magas, ugyanakkor rendkiviil

sokrétil, €s az un. , filléres gazdasag” (Gosztonyi 2017) vilagat idézi.

Szembetlind viszont a formalis hitelintézetek fel¢ keletkezd, a bevétel/kiadasi oldal mérlegéhez
viszonyitva irrealisan magas értékii tartozasok szintje. A kapott eredmények tiikkrében az is
kijelenthetd — foleg a hiteltartozasok tekintetében —, hogy bar a csalddok elkezdték rendezni az
adossagot, sot sok esetben csaknem vissza is fizették az eredeti téketartozast, a felvett adossag

mértéke a magas kamatok miatt nemigen valtozott.

Néhany mutatoban (szocidlis segélyezés mértéke, munkavallalds szintje, vagy éppen a

hitelintézetek felé fennallo tartozas dsszege) a két telep nagyfoku eltérést mutat.

A BAGazsos programok hatasmérése kapcsan elmondhatod, hogy valamennyi, a csaladok

15 L4sd errdl a kotetben Benedek Borbala irasat.
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pénziigyi magatartasat értékeld kérdésben a programokon rendszeresen részt vevd csaladok a

pénziigyi tudatossag szempontjabol pozitivabb képet mutatnak.

Osszességében megallapithatd, hogy a telepeken az anyagi, jovedelmi és pénziigyi magatartas
egyes dimenzidja (jellemzden pl. a dontéshozatal mechanizmusa vagy a célokhoz rendelt

cselekvések) egymast erdsitd modon teszi ki a csaladokat az eladosodas veszélyének.
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KOVACS KRISZTINA: ADOSSAGKEZELES A BAGAZZSAL:
VILLANYORAPROGRAMOK

1.ELOZMENYEK

A BAGazs Kozhasznt Egyesiilet elsé villanyoraprojektjét megel6z6en indult el 2014-ben a
szervezet Jogklinika programja, az ELTE AJK joghallgatéinak kozremiikodésével. A program
a bagi telepi kozosség sziikségleteire és igényeire reagalt: egyre tObbszor szembesiiltiink
ugyanis azzal, hogy a telepen €16k Onerdbdl, segitség nélkiil egyaltalan nem vagy kevéssé
hatékonyan tudtak eljarni a hivatalos tigyek intézése soran. Az egyetemi kurzus hallgatéi az
elsé szemeszterben négy csaladdal kezdtek egyiitt dolgozni, akikkel azt a kozos feladatot
kaptak, hogy készitsenek helyzetképet a csalddok jogi problémairdl, majd valasszanak egy
nagyobb volumend {igyet, és a csaladokkal egyiittm{ikodve dolgozzanak annak megoldasan.
Ekoézben a BAGéazs munkatarsai strukturalt interjik segitségével mérték fel és értékelték a
telepi lakosok jogi problémait, nehézségeit. A feltard kutatas soran tobb jellemz6 problémakor
rajzolodott ki: egyrészt az adossdgcesapda és a hozza kapcsolodd végrehajtasi eljarasok
rengetege, masrészt a kiilonbozo hivatalos tigyek intézésével kapcesolatos elakadasok jelentettek
gondot az ott ¢lok szamara. A félév tapasztalatai azt mutattdk, hogy mas mddon sziikséges

kiilon-kiilon is foglalkozni a két problémakorrel.

Amig az egyetemi kurzus folytatodott, és a joghallgatok mindmaig személyesen és egyénileg
IS segitik a telepen él6k hivatalos tligyeinek intézését, addig az addossagkezelés és a hozza
kapcsolodo villanyoraprogramok egyfajta magas kiiszobii szolgaltatasként miikodtek, azokat
bevonva, akik képesek voltak 6nalldan is tenni a valtozasért. A programok azonban szorosan
Osszekapcsolodnak, hiszen a megfeleld jogihattér-tamogatas nélkiil az adossagkezeld program
onmagaban aligha lehetett volna sikeres egy mélyszegény romatelepen. A késdbbiek soran, az
els6é kézzelfoghatd eredmények fenntartasdnak érdekében a dinamikus programdu6 kiegésziilt

még egy adossagkezelési mentorprogrammal is.

2. APROGRAMROL
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A bagi telepen a legnagyobb problémat a koziizemi dijhatralékok és a kiilonb6z0 hiteltartozasok
jelentették és jelentik ma is. A szinte feltétel nélkiil igényelheté banki gyorskolcsondk, a
hitelkartydk és a folydszamlahitel-keretek millios tartozdsokként halmozodtak fel egy-egy
haztartasban, mig a koziizemi dijhatralékok miatt a legtobb lakasban évek 6ta kikapcsoltdk a
viz- és aramszolgaltatast. Utobbira, ahogy latni fogjuk, a szervezet egy olyan modellprogramot
dolgozott ki, amely részben, egyes hdztartasok esetében pedig teljes mértékben felszamolta a

keletkezett koziizemi tartozasokat.

A szervezet még a program inditasat megel6zden, a telepi ingatlanokhoz tartozé tulajdoni lapok
alapjan készitette el azt az adatbazist, amely a késobbi adossagkezelési szolgaltatdsokat
segitette. Az Osszesités tartalmazta az ingatlanok bejegyzett tulajdonosat, a bejelentett
személyeket és a ténylegesen ott éldket, valamint az ingatlanon fennallo Gsszes tartozast,
hitelezokre lebontva. Emellett részletezte az egyes szolgaltatok fel¢ haztartasonként fennallo
tartozasokat, valamint azt is, hogy ezek koziil melyek keriiltek végrehajtasi eljaras ala. Csak a
telepen 38 ingatlanra, tehat a haztartasok 2/3-ara vezettek végrehajtast, s nemegyszer fordult

eld, hogy egyetlen ingatlanra 4-5 kiilonb6z6 végrehajtas is terhelddott.

A BAGdazs adossagkezelé programjanak induldsakor sok szempontbdl az onkormanyzati
adossagkezeld szolgaltatasra épitettiink, amely harom részbdl allt: adossagesokkentési
tamogatasbol, lakasfenntartasi tdimogatasbol és adossagkezeld tanacsadasbol. A szolgaltatasra
azok voltak jogosultak, akiknek az adossaga meghaladta az 50 000 Ft-ot és a minimum 6
honapos id6tartamot, vagy a koziizemi dijtartozasa miatt a szolgaltatast kikapcsoltak az
otthonaban, és a haztartasban az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg az dnkormanyzat
rendeletében szabalyozott Osszeget, valamint az igényld a minimalis lakdsnagysagot ¢és
mindséget meg nem halado lakéasban lakott. Addssagkezelés ala vonhato volt a kéziizemidij-
tartozas (példaul aram-, viz- és csatornahasznalat), a k6zoskoltség- vagy kiilonkoltség-hatralék,
illetve a kolcsonszerzodésbol fennallo hatralék. Az addssagkezelés idétartama maximum 16
(hiteltartozasnal 24) honap, ami egyszer, 6 honappal meghosszabbithat6 (hiteltartozas esetén
pedig maximum 60 honapig). A 2015. marcius eldtti Szocialis térvény vissza nem téritendd
tamogatasként szabalyozta az adossagkezeld szolgaltatast, de ez nem jelentette az adossag teljes
Osszegének allam altali atvallalasat. Az addssagkezelés mértéke a bevont tartozadsok 75%-aig,
maximum 300 000 (hiteltartozas esetén 600 000) Ft-ig terjedt. Az allami adossagkezelés
elinditasanak kulcsszerepldje a telepiilési onkorményzat volt, amely rendeletében hozta 1étre és

szabalyozta részleteiben az adossagkezeld szolgaltatast.
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Az Egyesiilet a telepiilési Onkormanyzattal egylittmiikodve az allami addssidgkezelés
,»el0szoba” programjat szerette volna megvaldsitani, azzal a céllal, hogy bizalmi alapot épitsen
a telepen €16k és a telepiilési onkormanyzat kozott, felkészitse a telepi kozosség tagjait a hosszu
tavu torlesztésre, és lefektesse az adossagspiral felszdmolasdhoz sziikséges pénziigyi tudas és
jogi ismeretek alapjait. A Szocialis torvény 2015. marciusi moédositdsa azonban megsziintette
az allami adossagkezelésnek ezt a formajat, és a gyakorlatban ellehetetlenitette a
kistelepiiléseket a szolgéltatas biztositdsaban, mivel azt dllami normativa helyett sajat szocialis
keretiik terhére lehetett volna azt megvaldsitaniuk. Ezért a BAGazs adossagkezeld
programjanak a struktiraja is megvaltozott: kdzel 1 évig az eredeti terveknek megfeleléen
adossagkezelési csoport, késdbb, magaskiiszobii villanydraprogramokkal segitettiik a telepen

¢l0k addssagrendezését.

2014 6szén indult el az adossagkezeld csoport, 11 haztartas részvételével. A haztartasok 1-1
képviseldje — lehetdleg mindig ugyanaz a személy, aki az anyagi dontésekért, a pénziigyek
beosztasaért és a vasarlasért felel — kéthetente vett részt a tdmogatd csoporton, ahol az

adossagspiralba keriilt csaladokat leginkabb érinté témakat kdzosen dolgoztuk fel.

Az els6é idészakban a csoportokon tobbek kozott a helyi onkorményzat és a telep
egylittmikodésérol, az egyéni és a kdzosségi felelosségvallalasrol €s a célok elérésében jatszott
szerepekrdl volt sz6. A csoportok kozott a résztvevok egyéni adossagkezelési stratégiajuk

megvalositdsan dolgoztak az Egyesiilet szakmai munkatarsainak segitségével.

Az adossagkezeld program elsd évének legfontosabb eredménye az volt, hogy a helyiek
felismertek olyan problémakat, amelyek korabban konfliktusossa tették az ott lakok és a
»falubeliek” egytittélését, ezért a telepen €16k elkotelezték magukat a tarsadalmilag elfogadott
életvitel mellett. Tehat megértették, hogy 6k is részei a rendszernek, és meg kell tanulniuk

1étezni benne — szavaikat kolcsdnozve: becsiiletesen élni és beilleszkedni a tdrsadalomba.

Az egyéni feleldsségvallalast és sajat korlataink legy6zését az adossagkezelésen beliili
miniprojektek megvalositasaval gyakoroltdk a résztvevok. Az egyik ilyen projektbdl nétte ki
magat a telepiilési onkormanyzat talajterhelési rendeletének modositasa is. Ennek az alapja
az volt, hogy a telepiek fizetnének a szemétszallitasért, amelyet eddig ingyenesen vettek
igénybe, annak érdekében, hogy az oOnkormanyzat mérsékelje a talajterhelési dijat, és
rakothessenek a csatornahalozatra. Az adok-kapok, tehat a kozos, kolcsonds feleldsségvallalas

szemléletének elsajatitasahoz a csoporttagok legtobbszor nem-formalis tanulasi modszerként
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szitudcios jatékokkal keriiltek kozelebb a kiilonb6zd szereplok nézdpontjanak a megértéséhez.

Egy példa a szituacios jatékok koziil:

Az alapszituacio: A falugondnok nem akar kukdkat hozni a telepre, és a szemétszallito auto sem
szeretne bejonni a romdk kozé, mert félnek, hogy az utcan szaladgalo gyerekeknek bajuk esik,

és ezért 0k nem szeretnének felelosséget vallalni.

A szerepek: Egy személy a jegyzo szerepében, egy személy pedig az adossagkezeld csoport

képviseleteben a teleprol.
Feladat: Mit lehetne tenni annak érdekében, hogy a szemétszallitas zékkenémentesen folyjon?

A résztvevok tehat minél inkabb tisztaba keriiltek sajat lehetdségeikkel, jogi helyzetiikkel, annal
konkrétabb javaslatokat tettek a csoportok témadit illetden. Kezdeményezésiikre 2015
majusaban a helyi 6nkormanyzat képviseld-testiiletének tagjai is részt vettek az adossagkezeld
csoport lilésén, ahol igéretet tettek a talajterhelési dijak méltanyossagbdl torténd elengedésének
mérlegelésére. Jo volt, hogy egyiittmiikodtek, csillogott a szemiik, amikor lattik a tabldzatokat,
az adok-kapok részt — ekként értékelték a helyi onkormanyzati képviseldk a telepen megtartott
adossagkezeld csoport talalkozojat. A testiilet Jogi-, Ugyrendi-, és Kdzbiztonsagi Bizottsaga
2015 Gszén targyalta a talajterhelés problémakorét, és megbizast adott a helyi jegyzonek a jogi
lehetOségek feltérképezésére. Késobb egyezség sziiletett a BAGazs ¢és a telepiilési
onkormanyzat kozott a talajterhelési dijak rendezése kapcsan, miszerint az, akinek dijtartozasa
van, a csatornara rakotés koltségének — kb. 220 000 Ft-nak — megfeleld Osszegig, 2 éves
id6tartam alatt, részletekben torleszthet, és az els6 részlet megfizetését kovetden ra is kothet a
csatornahalozatra. {gy a talajterhelési dij nem halmozodott tovabb, hanem felfiiggesztésre
keriilt, majd a haldzatra rakotés teljes koltségének megfizetése utan a fogyasztonak csak a
felfliggesztett talajterhelési dij mértékének a 30%-at kellett megfizetnie.l® Tovabba a helyi
képviseldkkel torténd egyeztetést kovetden 19 csalad igényelte a szemétszallitasi szolgaltatast,

azt is vallalva, hogy kéthetente szemétszedési akciokat szervez a tiszta telepért.

Az adossagkezeld program egy masik eredménye az lett, hogy a résztvevok megfogalmaztak
egy kovetkez6 célt: azt, hogy segitse a legalis aramhasznalat elérését a telepen él6k szamara.
A helyi problémafelvetés alapja, egyszersmind a villanydraprogramoknak is az alapja, egy
telepi résztvevét idézve, a kovetkezd volt: Ami ezen a vonalon [EMASZ] még nagy csapda, az

a legalis visszakotés, mivel csak akkor kotik vissza, ha a haz tulajdonosa intézkedik, és kifizeti

16 Bag Nagykozség Onkormanyzat 12/2016 (IX.22.) szdmu rendelete A talajterhelési dijrél sz6l6 5/2005 (11.24.)
szamu rendelet modositasa.

26



a tartozast. Vagyis tudja, hogy hova menjen, mit csindljon, de mindeneKeldtt a nevén legyen a
haz, és ki is fizesse a tobb szaszezres biintetéseket, tartozasokat. A helyi csaladok kozott ugyanis
nem volt olyan haztartds, ahol teljes mértékben legalisan hasznaltdk volna az aramot,
tobbségiikben mar az is régen feledésbe mertilt, hogy kinek a nevén van a szolgaltatas, azaz ki
van fogyasztoként bejegyezve, valamint hasznalhatatlannd valtak a vezetékek és a méréoranak
kialakitott helyek is. A nehézségek ellenére is észszerlinek tlint a villamosenergia-szolgaltatas
helyreallitasaval folytatni a megkezdett adossagkezelé programot, mivel mind a telepen
¢16knek, mind pedig a telepiilési onkormanyzatnak ehhez fiizodott a legfobb érdeke. A telepieké
azért, mert az aramlopas (rakotés a vezetékre) Eletveszélyes, illetve nagy Osszegii pénzbirsagot,
végso esetben szabadsagelvond biintetést vonhat maga utan, és gatja a tarsadalmi integracionak,
mivel erds indulatokat, komoly fesziiltségeket valt ki. A telepiilési onkormanyzaté azért, mert
az illegalis aramhasznélat felszamolasa nemcsak a tulajdonviszonyok rendezéséhez visz
kozelebb, hanem a biindzési fertézottség csokkenését, normakovetdbb életet is eredményez,

azaz dinamikusan hozzajarul a telepiilésen beliili szegregacid enyhtiléséhez.

Mindezek mérlegelését kovetden — valamint az idokdzben megsziint allami/Gnkorményzati
adossagkezelési szolgaltatds hidnyat kompenzalva — tehat elkezdddott a szervezet elsé
villanyéraprogramja, melynek célja az volt, hogy a résztvevoknél a tulajdonviszonyok
rendezését kovetden eldrefizetés mérdk keriiljenek beszerelésre, a fogyasztok pedig jogilag
védett statuszt kapjanak. Két honapot vett igénybe a felmérés, ami a tulajdoni lapokon
bejegyzett, a népesség-nyilvantartasba bejelentett €s a ténylegesen az adott ingatlanban lakd
telepi csaladokrol késziilt. A helyzetet nehezitette, hogy a telepiilési Onkormanyzat
,,bejelentkezési tilalmat hirdetett, igy a hivatalos nyilvantartas és a valdsag jelentds eltéréseket

mutatott.

A program részvételi feltételei kozott szerepelt, hogy csak olyan csaladokat tamogattunk, akik
a legalis aramhasznalattal nem keriilhettek rosszabb helyzetbe, mint amilyenben a program
megkezdésekor voltak: azaz rendelkeztek rendszeres jovedelemmel, véllaltdk a koltségek
mértékéhez képest meghatarozott onrész megfizetését és azt, hogy részt vesznek az addssagok
kezelésére kidolgozott mentorprogramban az addssagkezeld csoport €s az egyéni tanacsadas

mellett.

Az aramszolgaltatd felé¢ fennallod tartozasok rendezésére vald felkésziiles 2015 tavaszan
kezdoédott, a kifejezetten erre a témara fokuszalé adossagkezeld/villanyoracsoportok
meghirdetésével. Azok a telepen €16 csaladok, akik gy érezték, hogy az elére megszabott
feltételeket vallalni tudjak, egy 3 alkalombdl all6 nyitott csoporton tudhattak meg tobbet a
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program modszerérdl és struktardjarol. Ezt kovetden a résztvevOokkel a szervezet
egyiittmikodési megallapodast kotott, a korabbi addssagkezeld csoport pedig bezarult. Az
Egyesiilet vallalta a résztvevok egyéni €s csoportos tdmogatdsat, a jogi segitségnyujtast, a
potencialis timogatdok €s a nyilvanossag bevonasat, ezen tul pedig az aramszolgaltatoval vald

egyeztetések lebonyolitasat.

A csoportok kétheti rendszerességgel, fix idOpontban és idétartamban valdsultak meg.
Haztartdsonként minimum 1 allando résztvevét vartunk el, és minddssze 3, indokolt hianyzast
fogadtunk el. Utobbit kovetkezetesen szamon is kértiik, mivel csoporttematika mentén,
egymasra épiil6 témakkal haladtunk, amelyek feldolgozasa megkivanta a csoporttagok aktiv
részvételét. A csoportfoglalkozasok komplexen kozelitettek a résztvevok sajat korlatainak
feltérképezésétél a  tdmogatok  szerzésén  keresztil az  4ramszolgaltatd  elotti
érdekérvényesitésig. A tematika a kolcsonos feleldsségvallalds szemléletének kibontasara
épiilt, hiszen a résztvevoknél elsddleges fontossagl volt annak tudatositasa, hogy feleldsséggel
¢s aldozattal jar majd az &ramhasznalat legalizalasa. Ehhez szorosan kapcsolddva a csoportokon
részletesen foglalkoztunk az egyéni feleldsség és a romakkal kapcsolatos sztereotipidk és

elditéletek feldolgozasaval is.

Ahogyan a korabbi adossagkezelési csoporton, ugy a villanydracsoporton is kiemelt szerepe
lett a telepen €16k altal is kedvelt szituacids jatékoknak, amelyek segitségével a csoport egyiitt
elemezte ¢és értékelte a kiilonbozé nézOpontokat €és vonta le a tanulsdgokat. A
csoportfoglalkozdsok mindig a telepen €16k sajat élményébdl és tapasztalatdbol épitkezett,
olyan altalanos problémakat is feldolgozva, mint példaul az, hogy a romék nem akarnak

dolgozni vagy nem akarnak a szolgaltatdsokért fizetni.

A program kialakitdsa sordn nagy hangstlyt fektettiink a fenntarthatdsagra, illetve az
adaptalhatosagra: a tdimogatd csoport tematikaja deduktiv moédon, az altalanos problémak feldl
halad az egyéni nehézségek felé, késobb oOsszekapcsolodva egy, konkrétan az
adossagkezelésben részt vevd haztartdsok szamara kidolgozott mentorprogrammal, amelynek

lényege a személyre szabott pénziigyi edukacio és tdmogatas az adossagkezelést kvetden.

A villanydraprogram megvalositasahoz tdmogatdkra és a szolgaltatd egyiittmiikdésére volt
sziikség. A targyalasokat az Egyesiilet kezdeményezte, de a program feltételeit — akar
nevezhetjiik targyaldsi stratégidnak is — a csoport kozdsen alakitotta ki, a kdlcsonds
felelosségvallalas szemlélete alapjan. Mivel az aramtartozasok felhalmozddasanak

leggyakoribb oka a tilhasznalat volt —azaz vagy az éves elszamoldszamlat nem tudtak kifizetni
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az emberek, vagy a havi diktalas, illetve leolvasas utan kertiltek bajba —, a csoport eldrefizetds
— kbdznapi nevén kartyas — villanyorak felszerelése mellett dontott. Ennek az az eldnye, hogy a
fogyasztd mindig csak annyi dramot tud felhasznéalni, amennyit kifizetett, igy nem torténhet
meg, hogy dijhatralék halmozddik fel. Mindemellett 6sztonzi a tudatos energiafelhasznalast,
hiszen a fogyasztd egyszerlien nyomon kdvetheti, hogy milyen elektromos berendezések
porgetik az orat, és odafigyelhet ezek hasznalatara. A csoport tagjai példaul csokkentették
energiafelhasznalasukat azzal, hogy két nagyfogyasztasi fagyasztd helyett csak egyet
iizemeltettek, vagy vizkotelenitették az elektromos bojlert. Tovabbi feltétel volt az onrész
megfizetése a villanyordk felszereléséhez, illetve a részletekben torténd, de folyamatos
tartozdsrendezés a szolgaltatdo felé. A résztvevok egyetértettek abban is, hogy az tjabb
aramlopas a csoport tagjainak korében azonnali kizarast és a megéllapodas semmissé tételét

jelenti.

Az aramszolgaltatoval folytatott targyaldsok eredményeképpen a csoporttagok az
iizletszabalyzattol eltérd idotartamu és mértékli részletfizetési megallapodasokat kothettek,
amelyek lehet6vé tették a villanyszamla fizetése melletti tartozasrendezést. Sor keriilt a fennallo
dijhatralék mérséklésére is az Ossztartozast tekintve, amelyet a program szakmai munkatarsai
személyre szabtak és aranyositottak. Végiil a szolgaltatd két kiugroan magas (1 millié Ft-hoz
kozeli 0sszegll) tartozas kapcsan 24 havi 15 000 Ft-os részletfizetést, tovabbi harom esetben
pedig, ahol szintén magasabb volt a dijhatralék, de nem érte el a félmillio Ft-ot, 24 havi 10 000
Ft-os részletet, mig az ennél kevesebbel tartozé haztartdsoknal 14, illetve 17 havi 5 000 Ft-os
részletfizetési lehetdséget kinalt. Voltak olyan résztvevok is, akik mar nem tartoztak, de
Onerébdl nem tudtdk finanszirozni a mérdhely kialakitdsat, ezért illegdlisan haszndltdk az
aramot. A programban a szolgaltatd részben finanszirozta a mérok felszerelését és a méréhelyek
kialakitasat, a telepen élok befizetését kovetden fennmaradt Osszeget pedig a BAGazs
tdmogatdi egészitették ki. Ugyanakkor a késdbbi illegalis &ramhasznalatot megelézendd, un.
,,0kos” mérok kertiltek felszerelésre, amelyek kozvetleniil az aramszolgaltatonal jeleztek, ha

eltérést tapasztaltak a fogyasztas és a feltoltés kozott.

Els6 korben 15 csalddnal kezd6dott meg a munka, koziiliik 3 helyen késett a mérdk felszerelése,
mert az ingatlanok tulajdonjogi helyzetét birdsagi eljards soran kellett rendezni. 2016
juniusaban keriilt sor az linnepélyes villanyora-ataddsra. Az erre szervezett Onkéntesnap
keretében, a legalis d&ramhasznalat kezdetének szimbolumaként az adossagkezelésben részt
vevd csaladok diofat iiltettek el a program tadmogatoival, a telepiilési Onkormanyzat

képviseldivel, valamint az dramszolgéltato munkatarsaival kozosen.
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A villanyordk atadasaval az elsé villanydracsoport Bagon lezérult, ugyanakkor a program
masodik részében a mar legalis dramhasznald csaladok egy adossagkezelésre felkészitett

mentor segitségével egyénileg folytattak tovabb az addssdgrendezéssel kapcsolatos munkat.

Emellett pedig lehetdségiik volt folytatni a csoportmunkat is az energiatudatossag jegyében. A
fogyasztas és ezaltal a villanyszamla csokkentését célul kitlizé csaladok energiakdzosséget
alkottak, amelynek a 1ényege az volt, hogy 0sszes energiafogyasztasukat a lehetd legnagyobb
mértékben csokkentsék az orszag mas telepiilésein 1étrejott energiakdzosségekhez képest. Ezt
a Green Dependent Intézet versenyében mérni is lehetett. A program féléves idétartama alatt a
részt vevd 5 csalad 27%-kal csokkentette villamosenergia-felhasznalasat, ami a legjobb
eredmény volt az orszagban. Mindezt a kovetkezdképpen érték el: vizkotelenitették a bojlert,
kikapcsoltak a beltéri egységeket, és kihuztak a toltoket, amikor nem voltak hasznalatban,
lekapcsoltak a lampakat, és ravették a csaladtagokat is, hogy kapcsoljak le maguk utan a
villanyt, nem hasznaltak melegitot flitésre, és televizidzas helyett tobb idot toltottek a csaladdal
a szabadban. Viszont mindezek ellenére is sokszor és nagy Osszegekkel kellett tolteni az orakat
az évek soran elhasznalodott, elégett belsd elektromos halozat hibaja miatt. Ezért tovabbi
tamogatok bevonasat kovetden az adossidgkezelésben tovabbra is aktivan részt vevd 10

haztartasban haldzatcserére keriilt sor, ugyanugy onrész megfizetését kovetden.

Ezutan 2019-ig a BAGéazs még 3 tovabbi villanyoraprogramot szervezett és bonyolitott le, 2

koziiliik Bagon, 1 pedig az egyesiileti munka egy masik helyszinén, Danyban futott sikeresen.

A villanyoéraprogramokban a 2 telepen Gsszesen 26 kartyas villanyorat szereltek be. Az
Ossztartozas ezeknél a csalddoknal kozel 7 milli6 Ft volt. Ennek az Osszegét a csaladok
nagyrészt rendezték, és persze amellett, hogy legalisan hasznaljak az aramot, havonta fizetnek

IS az aramszolgaltatasért.

3. (KOZ)SZOLGALTATAS

A cikkben a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos eladdsodas egyik elemével foglalkoztunk

részletesebben, a szervezet sikeres villanyora-modellprogramjanak felvazolasaval.

A BAGazs addssagkezeld programjanak célja az addssagesapda felszdmolésa, a jogon kiviili
helyzet megsziintetése és az ezzel 6sszefliggésbe hozhato tarsadalmi konfliktusok feloldasa. A

részletekben torténd tartozasrendezés eldsegitésére, a végrehajtasi eljarasok szilineteltetésére,
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majd megsziinésére, illetve a tulajdonviszonyok rendezésére volt sziikség elsésorban ahhoz,
hogy barmiféle addossagkezelés elkezdddhessen. Ezt az életvezetési €s pénziigyi mentoralas

kovette, a tudatos energiafelhasznalas internalizalasa mellett.

Bar az Egyesiilet altal szervezett eddigi villanyoraprogramok sikeresen lezajlottak, sziikséges
felhivni a figyelmet e helyen is arra, hogy az adéssagcsapda rendkiviil Gsszetett probléma,
melynek komplex kezelését jelenleg Magyarorszagon semmilyen allami szintli szolgaltatas
nem tamogatja. A kiilonb6z6 kormanyok mas-mas eszkozokkel ugyan igyekeztek korabban
javitani a helyzeten, de az eladdsodas drasztikus emelkedését szemlélve, ugy tiinik, mindez nem
volt elég. A tarsadalmi egyenldtlenséggel és szegénységgel kapcsolatos felmérések eredményei
jol ismertek, most itt csupan egy adatot emelnénk ki: jelenleg is a magyar tarsadalom negyede
kényszeriil egyik naprol a masikra talélni (EUROSTAT 2018). Fontos leszdgezni, hogy a
koziizemidij-hatralékok felhalmozodasa nem a szegregalt telepek sajatos jellemzdje, hanem az
egész magyar tarsadalmat sujté altalanos jelenség. Az eladdsodasnak szamos gazdasagi €s
tarsadalmi oka van, egészen a rendszervaltasig visszamenden. A gazdasagi rendszervaltassal a
haztartasok bevételi- és kiadasi strukturaja ugyanis megvaltozott, az arak piaciva valasa és az
artdmogatasok nagy részének megsziintetése kovetkeztében a hdztartasok jelentds része nem
tudta szinten tartani a fogyasztasat. Emellett a tomeges munkanélkiiliség atalakitotta a csaladok
addigi szerkezetét: nott az inaktivak, az eltartottak csaladon beliili ardnya, és a haztartasok
szamara egyre nagyobb terhet jelentett a lakhatassal kapcsolatos kiadasok fedezése (SZMI
2010). A bevételek novekedése nem tudott 1épést tartani a kiadasok terheivel, kivaltképp a
lakhatassal kapcsolatos kiadasok fedezése terén. Mindez leginkdbb azokat a haztartasokat
érintette, amelyek tartésan jovedelemhianyosnak bizonyultak, ami ahhoz vezetett, hogy az
adossagtol valo idegenkedést felvaltotta a sziikséglet-kielégités elsddlegessége, €s csaladok

tomegei keriiltek kilatastalan adossagcsapdaba.

A telepek mindennapjaiban mar generaciok ota jelen van ez a folyamat, ami a 2015-ben
megsziintetett (korantsem tokéletes) adossagkezelési szolgaltatas hidnyaval egy civil szervezet
segitsége nélkiil végképp ellehetetleniti a kdziizemi tartozasok rendezését (is). A program, a
probléma sulyossagdhoz mért, meglehetdsen nagy eréfeszitést és elkotelezddést var el nemesak

a telepi kozosség tagjaitol, de a segitd civil szervezettdl is.

Es mindezek maradéktalan megvaldsulasa ellenére is kétséges a program sikere a hazankra
jellemzd energiaszegénységi mutatok tiikrében. Kiviilrél jovo pénziigyi tamogatas nélkiil,
politikai és jogalkotoi akarat hidnydban ugyanis az €rintett csaladok sosem lesznek képesek
onerdbdl felszamolni adodssagaikat, és nem lesznek képesek megfizetni a flités vagy egyéb
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alapvet6 energiaszolgaltatasok olyan szintjét, amely elegendd a tisztességes életmindséghez. A
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium szerint ,,a magyar lakdsallomdany mintegy 80%-a nem felel
meg a korszerii funkciondlis miiszaki, illetve hdtechnika kovetelményeknek ™ és aki
szegényebb, nagyobb eséllyel lakik rossz allapotli, magas energiaigényti (hdszigetelés nélkiili,
rossz nyilaszarokkal rendelkezd) ingatlanban. Az érintett emberek egyéltalin nem

rendelkeznek megtakaritasokkal, igy energetikai korszertiisitésre nem tudnak beruhazni.

Mindezekbdl (is) vilagosan latszodik, hogy a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos tartozasok
rendezését célzo6 bevalt civil modellprogram mellé mar ,,csak” a hosszii tava és a

kolcsonosségre épitd allami, szakpolitikai beavatkozasnak kell felsorakoznia.
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ACZEL ZSOFIA - BOTH EMOKE: LEPESROL LEPESRE: EGY
KOMPLEX INTEGRACIOS PROGRAM

A BAGazs Kozhasznt Egyesiilet 2011 6ta fokozatosan lett része a 400 f6s bagi romatelep helyi

kozosségének, majd facilitatora a valtozasnak.

Az évek sordn az Egyesiilet a szegregdtumban szdmos mérhetd eredményt ért el: a szervezet
adossagkezelési programjanak segitségével a telept hdztartdsok kozel egynegyede legalis
aramhasznal6 lett, a telepi hdztartasok harmadaban legalabb egy felnétt a csaladbodl legélis
munkajovedelemhez jutott a nyilt munkaerdpiacon, a felndttoktatasi program keretében pedig
10-en Osszesen 19 osztalyt léptek elére. De, ami taldn ezeknél a szadmszeriisithetd
eredményeknél is fontosabb, a telep nagy része elindult a valtozas Gtjan: megtapasztaltak a
szolidaritas és az Onkéntesség ¢lményét, igy maguk is képessé valtak ennek gyakorldsara, lattak
példéakat a kitorésre €s a kiteljesedésre, igy maguk is meg tudnak fogalmazni olyan célokat,

amelyeknek az eléréséért erdfeszitéseket is tesznek (Aczél 2018).

A koOz0sség egy részében ez az attitlid- és értékvaltas mar megtortént és folyamatosan alakul,
de, amint majd latni fogjuk, a telepi k6zosség egy marginalizalt helyzetben 1évé csoportja

egészen mashonnan indult el ezen az titon 2017 6szén.

Az alabbi modszertani leirasban a Lépésrol 1épésre programunk elsd, kozel 2 évig tartd
szakaszan keresztlil mutatjuk be, miként lehet azoknak a csalddoknak is esélyt adni a valtozasra,
akik még a telepen beliil is egyfajta kirekesztettségben, de mindenképpen a legrosszabb
helyzetben élnek.

Emellett annak is példajat adjuk, hogyan lehet egy komplex kozdsségi projekt részébe
beilleszteni €s 1€pésrdl 1épésre megvaldsitani az egyéni adossagok rendezésére iranyulo, igy a
legalis életvitelt timogatd programelemet, a haztartasok anyagi/pénziigyi helyzetének hossza
tavu stabilitdsat célzo munkavallalasi projektet, és mindezt Osszekapcsolni a veszélyeztetett

helyzetli gyermekeket tdmogat6 szocidlis munkaval.

1. TERVEZES, A SZUKSEGLETEK FELISMERESE: MIERT EPPEN A ViZ?
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Az Egyesiilet altalanos kozosségfejlesztési koncepcidjanak kiindulopontja a kezdetektdl azon
alapult, hogy a telepen végzett kozdsségi munka hatasara kialakulnak vagy megerdsddnek azok
a szomszédsagi kapcsolatok, amelyekben az egyes csaladok kozos érdekként ismerik fel és

ismertetik fel a fejlodés lehetdségét, igy a telep egésze érdekeltté valik a valtozasban.

A koncepci6 alappillére sok szempontbol a BAG4zs programokban részt vevo, igy a valtozasra
¢s valtoztatasra motivalt csaladokra épitett: célunk az volt, hogy a kzosségben €16 motivaltabb
csaladok fokozatosan vonjak be a telepen €16, kevésbé nyitott csaladokat is a programokba, és
tudatositsuk a helyiekben, hogy alapvetd és fenntarthato valtozas csak az egész telepi kozosség

részvételével, bevonasaval érhet6 el.

Az évek soran a fokozatosan boviilo szakmai programnak és a lassu épitkezésnek kdszonhetden
egyre tobb csalad vett részt a programokban: 2017 masodik félévében az 54 haztartdsbol mar

36 csaladot értiink el heti rendszerességgel.

Mindekdzben azonban vildgossa valt szamunkra, hogy ez a bevonds, az Egyesiilet tamogatasa
nélkiil, pusztan a telepi kozosség erforrasaira timaszkodva nem fog megvalésulni. Eppen ezért
szervezetiink a 2016/17-es évben tudatosan késziilt arra a feladatra, hogy a telepen €10, sok
szempontbdl a kozdsségben is marginalizalt helyzeti csalddok szamara is kinaljon olyan
programot, illetve projektet, amelyben felismerik sajat érdekiiket, igy konnyen és hosszu tdvon

is kapcsolodhatnak a telepen folyo kozosségi fejlesztésbe.

A koOzosségben végzett hosszas elOkésziiletek utan végiil olyan programot épitettiink fel,
amelynek elsddleges célcsoportjat a marginalizalt csalddok alkottdk, emellett azonban
lehetOséget kinalt a kdzosség jobb helyzetli tagjainak is a valtozasra és az elérelépésre. A
korabbi kartyas villanyoraprogramjainkat kdvetden az uj, szintén a legalis életvitelt timogato
projektiink elsé programeleme a vizhez vald hozzaférésre irdnyult. Egyes hazakban a vizhez
vald hozzaférés okozott gondot, masoknal a csatornahasznalat legalissa tételére volt igény, mig

megint masoknal nemhogy viz, de még egy kiiltéri illemhely sem volt.

A kiilonféle sziikségletek jol példazzak azt a fajta heterogenitdst, ami igaz valamennyi
kozOsségre, igy a bagi telepre is: a csaladok kiilonb6z6 élethelyzetét és koriilményeit ugyanis
leglatvanyosabban a hdzakba bevezetett viz megléte vagy éppen hidnya mutatta. Egy
szegregatumban a viz bevezetésének, az ahhoz vald hozzaférésnek a nehézsége legitim ¢és
relevans probléma, ugyanakkor sok esetben jelzést ad a csaladok sziikségleteirdl és a hattérben
meghuzodd komplex problémakrol is. Mindez még inkabb igaz a hdazakhoz tartozo

illemhelyekre: a program elején sszesen 10 hdznal még egy kiiltéri illemhely sem volt, aminek
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a hidnyat pusztan ,,racionalis” vagy anyagi jellegli magyarazatokkal nehéz alatdmasztani, ezek
mogott nyilvan sulyos csaladi diszfunkciok alltak. Ezek a még a telepen is marginalizalt
helyzetli csalddok voltak tehat a program elsédleges célcsoportja (kiiltéri illemhely és a viz
bevezetése), mikdzben a program a jobb helyzetben lévé csalddokat is be tudta vonni
(els6sorban a csatorna és az aram legalissa tételével). Mindekdzben a teljes kozosség
integracids motivacioja iranyadba is mutatott a program, amelynek tobb pontjdn, de
legjellemzébben a gyermekvédelmi programelem esetében, a helyi intézmények szintén

bekapcsolddtak a munkaba.

Miel6tt azonban a program megvalosuldsanak gyakorlati oldalara fokuszalnank, érdemes egy
rovid kitérd erejéig fogalmi koriilhatarolast tenni elsésorban a cimben emlitett ,,integracio”

fogalmaval kapcsolatban.

A sokszor és sokféle jelentéssel felruhazott ,integracid” ugyanis a mi értelmezésiinkben
egyszerre takarja és figyelembe veszi a szocidlis és a kozoOsségi integracid kiilonbozo
aspektusait. Azon univerzalis jogok és lehetdségek mellé, amelyek hasznalata mindenki
szamara hozzaférhetd, beemeljiik a szolidaritds és a békés egymas mellett/egymassal
¢lés  szempontjait is, mikozben figyelembe vessziikk a kiilonbozd kultirdk, kozosségi
értékek/normak sokszinliségét is (Szepessy 2015). Ezt a sokszemponti megkozelitést a
tarsadalmi szintér (munkaerdpiac, oktatas, jog stb.) valamennyi érintkezési pontjan szem elott
tartjuk akkor, amikor Castel szavaival élve ,,a tarsadalmi 1ét senkifoldjére sodrodott” emberek

(Castel 1993) szamara inditunk programot.

2. LEPESEK AZ INTEGRACIO FELE

A szervezet 2017 tavaszan a megfogalmazodott sziikségletek mentén egy tobblépcsds modell
programot dolgozott ki. A kozosségi terv célja az volt, hogy a kozosség integracidja az egyes,
marginalizalt egyének/csaladok egyéni integricidjaval egyiitt, egymassal kdlcsonhatasban
er6sodjon. Az integracid vagy legalis életvitel folyamataban a kovetkezd szakaszok,

1épcséfokok tagoltak a valtozas utjat:
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CSATORNA
VILLANY
MUNKA
Viz
WC

A csoport célja, 1épésekre bontva

2.1 LEPESROL LEPESRE: A ViZ

A programba mintegy 25 csalad jelentkezett, igy a telep lakossaganak kozel fele lett érintett
valamilyen médon. A jelentkez6k nagy szama a telepi k6zosség valdodi sziikségletét mutatta:
egy kis résziik csupdn a csatornahasznalat legalizalasat (a csatornara kiilonféle hazi
modszerekkel rakoto, illegalis hasznalok), tobbségilik azonban a viz bevezetését szerette volna

elérni a program els6 szakaszaban.

A program elokészitése a sziikségletek felmérésével kezd6dott. Valamennyi telepi haztartdsban
Osszeirtuk a vizzel és a csatornabekotéssel kapesolatos igényeket: kik azok, akiknek a hazédban
nincs viz, kik azok, akik még kinti arnyékszékkel sem rendelkeznek, és melyek azok a

haztartasok, amelyeknél ugyan van csatorna, de a hasznélata nem legalizalt.

Ezt kovetden egy csoportot hirdettiink meg a telepen azzal, hogy mindenki jojjon el, aki

valtoztatni szeretne a vizzel vagy a csatornaval kapcsolatos otthoni allapotokon.

Mar az elsd csoporton felrajzoltuk azt a 1épcsot, amely a program végéig kisérte, timogatta a

csoportot és a csoporttagokat (1asd fent).
Ezt kdvetden tisztaztuk a csoporttagsaggal kapcsolatos elvarasokat is:

e a viz- és csatornabevezetési munkalatok eldtt a jelentkezonek részt kell vennie az
Osszesen 5 alkalmas elokészitd csoporton, emellett

e sajat munkajaval el6 kell készitenie a vizes munkalatokat (ki kell asni a budi helyét, a
vizvezeték helyét stb.),

o Onkéntesként részt kell vennie a kdzdsségi hely feltjitdsdban (ehhez az anyagokat az
Egyesiilet biztositja),

o vallalnia kell a meghatarozott mértékii onerd megfizetését.
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A hetente megrendezett csoportok elsd idészakaban foleg a feltételekrdl volt sz6. Minden
alkalommal végigbesz¢Eltiik a Iépcsot, azt, hogy miért ebben az litemben haladunk, és esetenként
miért tesziink kiilonbséget az egyes csaladok tdmogatdsanak mértéke kozott. Ahol példaul
csatornat szerettek volna, ott a csaladoknak sokkal nagyobb 6nerével kellett hozzajarulniuk a
bevezetéshez, mint azokndl, akiknek még kiils6 arnyékszékiik vagy viziikk sem volt. De az
Egyesiilet ezekben az esetekben is elintézte a papirmunkat, kifizette a vizvezeték-szereld
munkdjat, amennyiben sziikség volt arra. Mindamellett a program egészében kevésbé az
egyenléségre, mint inkdbb az igazsagossagra torekedtiink. (Csak zarojelben: volt olyan
résztvevd, aki szdmdra ez a tdmogatdsi rendszer nem volt elfogadhato, ezért kilépett a

programbol.)

A feltételek mellett egy masik téma a sziil6i feleldsségvallalas kérdése volt. A viz kapcsan
ugyanis sokszor megbeszéltik a gyermekek veszélyeztetésének a kérdését, ¢és jeleztiik a
résztvevoknek, hogy amelyik csalad az egyéni munkéjaval (egy godor kidsasa a haz elétt, vagy
az Egyesiilet altal eldkészitett papirmunka véglegesitése) nem jarul hozzd ahhoz, hogy a
gyermekei minimalisan elfogadhatd szinten €ljenek (pl. van egy kerti arnyékszék), ott ezt az
elhanyagolast és veszélyeztetést jelezziik majd a gydmhivatalnak. Bar ez a téma sok indulatot
¢s vitat valtott ki a csoporton belill, mindamellett érezhetden sokat segitett az Egyesiilet
céljainak az elfogadasdban az, hogy a csoport vegyes volt, a legrosszabb helyzetlieck mellett
tobben jobb tarsadalmi, csaladi hattérrel rendelkeztek, és ennek megfelelden is értékelték a

sziiloi feleldsséget és a gyermekek elhanyagoldsat.

A csoporttal parhuzamosan zajlott egyéni tdmogatds soran a résztvevok motivaciojat és a
célokhoz rendelt cselekvéseket is megbeszéltiik. Ezek az egyéni alkalmak kinaltak lehetdséget
arra is, hogy a rosszabb helyzetli csoporttagokkal négyszemkozt és az egyéni temponak
megfelelden beszéljiikk meg Gjra €s ujra a csoport céljat és az egyéni lehetdségek/feleldsségek
kérdését. Ezekben a beszélgetésekben a telepi kozosségben ¢é16 koordinator segitette a

kommunikaciodt és a keretek érthetové tételét.

A telepi munka mellett rendkiviil sok id6t vett igénybe a szolgaltatokkal valo kapcsolatfelvétel

¢s az ligyintézés, valamint a megfeleld vizvezeték-szereld megtalalasa is.

Az egyik legérdekesebb és a késdbbi munkankban hasznosithato tapasztalat az volt, hogy a
feltételek teljesitése koziil a legnagyobb nehézséget az otthoni munka, az 4sds elvégzése
jelentette. Sokan sajnos addig halogattak a dolgot, hogy nem késziiltek el a megadott idépontra,
igy végiil kiestek a programbol.
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A vizvezeték bevezetésére a telepeken évek Ota rendszeresen megrendezett Prezi onkéntes
napon keriilt sor. Az dnkéntes nap lelkesitden hatott a résztvevOkre, és valoban érezhetd
eredményeket értiink el, annak ellenére, hogy bar a csovek beépitése megtortént a napon,
vezetékes viz azonban csak néhany héttel késobb folyt a hdzakban. Mindez hatalmas 1épést
jelentett egy-egy csalad életében. Emellett a csatornak legalizalasa és a kerti illemhelyek
felépitése is megtortént, illetve a programban részt vevok ezt kdvetden a csatornat is legalisan

hasznalhattak.

A vizvezeték bekotése soran néhany haznal harom jogi probléma akadalyozta az elérelépést.
Az egyik haz onkormanyzati tulajdonban volt, és az dnkormanyzat nem jarult hozza a viz
bevezetéséhez (a csalad végiil kikoltozott a hazbol, és utdna masok le is romboltak azt). Két
masik esetben pedig a haz eredeti tulajdonosanak a haldla és azt kovetéen az Orokosok

ellenallasa lehetetlenitette el a viz legélis bevezetését.

A programnak kdészonhetden Osszesen 10 haztartasba vezettiik be a vizet: 8 hazban azota
havonta 2 000 Ft-ot, 2 hazban pedig havonta 7 000 Ft-ot fizetnek be a vizszolgaltatonak a
csaladok. 1 év alatt igy a haztartasok osszesen 360 000 Ft-ot fizettek be a szolgaltatonak.

Osszesen 6 csaladnal lett legalis a csatornahasznalat: a csaladok havi részletben fizetik (azota
is) az onkormanyzat szdmara a csatornabevezetési hozzéjarulas dijat, amely hazanként 220 000,

Osszesen pedig 1 320 000 Ft-ot jelent.

Emellett 6 masik csaladnal kiiltéri illemhelyet épitettiink, ami alapvetd és minimalis feltétel

¢s koriilmény a gyermekneveléshez.

2.2 LEPESROL LEPESRE: A MUNKABA ALLAS

A program résztvevoi szamara a kovetkezd 1épcsofokot az elhelyezkedés jelentette. A viz
bevezetésének €s megtartasanak ugyanis alapvetd feltétele volt, hogy rendszeresen fizetni
tudjak a hasznalati dijat, ad6ssagot ne halmozzanak fel emiatt. Ez pedig a legrosszabb helyzetii
csaladokban minimum egy plusz csaladtag elhelyezkedése nélkiil szinte lehetetlen lett volna.
Még akkor is, ha a viz koltsége (fiirdészoba nélkiil) viszonylag alacsony mértékii, azonban a
csoporttagok jol tudtdk, hogy ha tovabb szeretnének 1épni, ¢és villanyt vagy csatornat
szeretnének, akkor novelni kell a havi bevételeket. Azoknal, akik még soha nem dolgoztak

¢s/vagy nagyon alacsony iskolai végzettséggel rendelkeztek, elsdsorban a kozfoglalkoztatasban
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valo elhelyezkedést segitettiik els6 korben, a tobbieknél pedig természetesen mar a kezdetekkor

is a nyilt munkaerdpiac volt a cél.

Az elhelyezkedési esélyeket és lehetdséget segitette a hazai, altalanosnak nevezhetd
munkaerdhiany. Ettdl fliggetleniil a még jobb helyzetii potencialis munkavallalé csoporttagok
munkaerd-piaci integracioja is nehézségekbe iitkozott, elsdésorban az alacsony iskolai
végzettség ¢és a munkatapasztalat hidnya miatt. Az Egyesiilet nagy erékkel kereste azokat a
cégeket, amelyek rugalmasnak bizonyultak az elvarasokkal kapcsolatban (példaul hajlandoak
voltak eltekinteni az egyébként minimumnak szamitd 8 osztalyos végzettségtdl). A vallalatok
megkeresésének eredményeként végilil egy hulladékgazdalkodassal foglalkozd cég, a
kornyékbeli Z6ld Hid mutatkozott nyitottnak. A kivalasztasi eljarasban a cég HR-vezetdje
alapvetden a szervezetiinkre tdmaszkodott, kozdsen tartottunk csoportos tajékoztatonapot az
Egyesiilet konténerében. Ezt kovetéen az Egyesiilet kiilonb6zé kommunikaciés technikak
begyakorlasaval, onéletrajzirassal segitette a jelentkezok sikeres felvételét, illetve személyes
jelenlétével is tdmogatta azt a 20 résztvevot, akik elmentek allasinterjura. A jelentkezdk koziil
valasztottak ki azt a 9 asszonyt, aki végiil elkezdett dolgozni a cégnél, ahol a rakdvetkezd fél
évben még tovabbi 7 telepi ember kapott munkat (2 asszony kivételével valamennyien ott
dolgoznak azota is). Hogy jobban lehessen érzékelni, mekkora 1épés volt ez sok telepen €16
ember részErdl: tobben irni-olvasni is alig tudtak, és ha volt is korabbi munkatapasztalatuk, az
sokszor évtizedekkel korabbrol szarmazott. Osszességében elmondhatd, hogy nemcsak a
jelentkezdk, de a cég szdmadra is érezhetden biztonsagot jelentett az Egyesiilet részvétele a
folyamatban, mert segitett legy6zni, athidalni a telepen ¢l6k irdnt megnyilvanulo

bizalmatlansagot ¢és kétségeket.

A Lépésrol Iépésre csoport masik részénél, azokndl, akik semmilyen korabbi
munkatapasztalattal nem rendelkeztek, ¢és szinte valamennyien analfabétak voltak, a
kozfoglalkoztatasban valé elhelyezkedést tamogattuk. Bar rendkiviil sok kritika fogalmazhat6
meg a jelenleg is miikodd kozfoglalkoztatdsi rendszerrel kapcsolatban, annak mégis alkalmas
terepe lehet, hogy a nyilt munkaerd-piaci részvételre még fel nem készitett emberek szamara
az elsd korben egyfajta munkaszocializaciot biztositson. Korabban nem szivesen vontak be ezt
a célcsoportot a helyi kozfoglalkoztatasba, a Lépésrdl 1épésre csoport sikere kapcsan azonban,
azzal, hogy a nyilt munkaerdpiacon elhelyezkeddk nagy része éppen a kozfoglalkoztatasbol
Iépett ki, a legrosszabb helyzetli telepi emberek szdmara is megnyilt a lehetdség, hogy

bekapcsolodjanak a munka vilagéba. Az Egyesiilet telepi koordinatoranak hosszas egyeztetését
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kovetden végiil —a masik csoport tagjaival parhuzamosan — nekik is fizetett és legalis munkajuk

lett.

A konkrét munkavallaldson tal fontos még hangsulyozni, hogy egyfajta szinergiahatdssal a
kapcsolati téke 1j dimenzidi a csoporttagokon kiviili telepen €16k szamara is lehetdséget

teremtettek a munkavallalasra.

A szervezet Osszesen 14 személyt segitett a nyilt munkaerépiacon allando és bejelentett
munkahoz, 2-en pedig a helyi k6zmunkaprogramban helyezkedtek el. A csaladok havi
bevétele a nyilt munkaerépiacon 150 000-180 000 Ft koriil mozog, a kdzmunkaprogramban
részt vevok pedig havonta 53 000 Ft-ot keresnek. gy a munkaba allas eltéré idSpontjat is
figyelembe véve 16 haztartas bevétele azota kozel 27 000 000 Ft-tal gyarapodott.

2.3 LEPESROL LEPESRE: A LEGALIS ARAMHASZNALAT

A Lépésrol 1épésre csoport harmadik szakaszaban a villany keriilt a fokuszba, €s azok a
csaladok folytathattak a programot, akik egyrészt még nem rendelkeztek kartyas villanyoraval,
illegdlisan hasznaltdk az aramot, masrészt teljesitették a csoport feltételeit. Az elsddleges
feltétel az volt, hogy egyéni tamogatas mellett elkezdjék torleszteni a fennalld tartozdsukat az
EMASZ felé, mikozben a vizdijat is fizetik, de emellett rendszeresen vegyenek részt a

csoportfoglalkozasokon.

Az egyéni munka soran leginkdbb a munkakeresésben segitettiik a csaladtagokat, illetve egyéb
akadalyokat térképeztiink fel, amelyek meggatolhatjak azt, hogy fizessék az aramot.

A folyamatot nehezitette, hogy a csalddok nagy része sokproblémads, altaldban
diszfunkcionalisan miikodd volt, és egy-egy probléma lekiizdése utan minden esetben kicsit

megtorpantak, miel6tt ujabb 1€pést tettek volna meg.

Az Egyesiilet harmadik sikeres villanyoraprogramjanak koszonhetoen a Lépésrol 1épésre
csoportban részt vevék koziil 4 csalad haztartasaban vezettiik be a villanyt. A 4 csalad
Osszesen 700 000 Ft-nyi tartozasat rendezi, az energiaszolgaltato 200 000 Ft addssagot engedett
el. A csalddok havi aramkoltése 6sszesen 20-30 000 Ft.
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2.4 LEPESROL LEPESRE: SZULOI FELELOSSEG ES GYERMEKVEDELEM

Ahogy fent mar jeleztiik, a program egésze szorosan dsszefonodott a telepen €10, legrosszabb,

veszélyeztetett helyzetben 1év6 gyermekekkel kapcsolatos szocialis munkaval.18

A programnak koszonhetden a veszélyeztetett gyermekek helyzete, ehhez kapcsolddva pedig a
sziil6i kompetenciak, feleldsség és feladatok kore, mint személyes, de egyben kozdsségi kérdés
is, k0z0Osségi témava valt. A program soran a helyi gyermekvédelmi intézményekkel kozos
munka indult meg, emellett pedig a csoport mindvégig kiemelt terepe, szintere lett annak, hogy

kozosen megbeszEljiik és feldolgozzuk a résztvevok valamennyi félelmét, kérdését.

A program soran végiil 1 olyan sz¢élsGségesen diszfunkcionalisan miikodé csalad volt, ahol mar
az els6 alapfeltétel (egy kiilsé arnyékszék) sem tudott teljesiilni, igy sor kertilt a gyermekek

kiemelésére.

3. A KOVETKEZO LEPESEK

Ahogyan a kozosségi fejleszt6/alapt beavatkozasokra altalaban igaz, ugy ebben az esetben sem
lehet tiszta profili projektként azonositani a kdzel kétéves programot. Nehéz lenne azt pusztan
a pénziigyi tudatossagot fejlesztd vagy a munkavallalast tamogat6 csoportként meghatarozni,
ahogy a gyermekvédelmi fokusz sem uralja a tobbi megkdzelitést.

Ugyanakkor az sem fedi a valosagot, hogy maga a program végérvényesen lezarodott volna: a
telepen €16 legrosszabb helyzetii résztvevok munkamegtartasat és a legalis életvitelhez vezetd
tovabblépés utjait onkéntesek bevondsaval egyéni mentorprogram segiti, a gyermekvédelmi
pillér pedig azota széleskoriibben valosul meg. Ennél a célcsoportnal ugyanis kiemelten fontos
egyrészt, ahogy a fenti példa is mutatja, kis 1épésekben, igy fenntarthat6 moédon tdmogatni a
valtozas Utjat, masrészt hosszu tavon is segiteni a folyton valtozo élethelyzetekhez igazitott

egyéni megoldasok felkutatasat, ezzel pedig megadni az esélyt a valtozasra.

A Lépésrdl 1épésre csoport mint jo gyakorlat azonban nehezen elképzelhet6 az 4llam részvétele

nélkiil tagabb, esetleg orszagos modellprogramként, olyanként, amely nagyobb szamban segiti

18 Az Egyesiilet kiilon tanulmanyban foglalta 6ssze a helyi gyermekvédelmi munkaval kapcsolatos munkajat és
tapasztalatait (Aczél 2019).
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a leginkdbb marginalizalt helyzetli csaladok ¢életét. Ahogy nehezen valosulhat meg tomeges
adossagrendezés adossagkezelési szolgaltatas nélkill, munkaeré-piaci mentorprogramok
miikodé és szolgaltatd munkatigyi kozpontok nélkiil, gyermekvédelem pedig az iskolai
részvétel €s a csaladok megerdsitését celzo alap- €s szakellatas, egyszoval szocial-, sot

tarsadalompolitika nélkiil.
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BENEDEK BORBALA: ADOSSAGSPIRALBAN

1. BEVEZETES

Az alabbi esettanulmanyban a bagi telepen laké csaladok adossag-életatjan, torténetén keresztiil
szeretnénk lathatova tenni, hogy a szegregdtumokban ¢él6k ¢€lethelyzete és az dket koriilvevd
intézményi, szolgaltatasi kornyezet hogyan alakitja ki azt az adossagspiralt, ami végsé soron
lehetetlenné vagy legalabbis kiilondsen nehézzé teszi szamukra az adoéssagspiralbol vald

kitorést, ezzel egyiitt pedig a pénziigyi kultiira normativ keretein beliil maradoé legalis életvitelt.

Az esettanulmdnyban a BAGdazs Kozhasznu Egyesilet kiilonb6zé adossagkezelési
programjaban évek oOta részt vevo 9 csaladdal készitett életttinterju legfontosabb tanulsagai
szerepelnek. Az interjukat 2018 masodik félévében vettilk fel a telepen. Valamennyi
interjualany részt vesz az Egyesiilet jelenleg is futd Pénziigyi konszolidacids programjaban.
Az életutinterju soran arra kértiik a résztvevoket, hogy élettorténetiiket elsésorban a sajat és
csaladjuk pénzkezelési, anyagi korliilményeire fokuszalva meséljék el. A torténetekben, az
¢letit egyes szakaszainal részletesen rakérdeztiink az idOkdézben kialakult addssagok
természetére, mértékére, valamint azokra a koriilményekre, amelyek a kolcsondk felvételéhez
vezettek, és persze az addssagok rendezésére iranyul6 momentumokra is.

Az életutak megismerésekor kivancsiak voltunk arra is, hogy a tartozdsok felhalmozddasakor
vajon hogyan, miként segitették Oket a joléti intézmények vagy éppen a banki, szolgaltatoi
rendszer — annal is inkabb, hiszen civil szervezetként a szegregatumokban él6k esetében is

kiemelten fontosnak tartjuk az egyéni, az allami ¢és a szolgaltatoi k6zos felelGsségvallalast.

Reményeink szerint az esettanulmany értelmezhetévé teszi a kiviilallok szamara, hogy a telepen
€16 csaladok hogyan tudnak akar sok milli6 forintos tartozast felhalmozni, és ravilagit azokra a
specialis aspektusokra, amelyek hasznosithatbak mas szegregatumokban miik6do
adossagkezelési szolgaltatasok szdmadra is, €s olyanok esetében is, akiknél sokan mar esetleg

lemondtak a tartozasok rendezésérol.

2. HOGYAN KERULNEK A TELEPEN ELOK ADOSSAGSPIRALBA?

Az elad6sodés orszagos korképe szerint a hazai, tobb mint 1 300 szegregatumban a kiaddsok-

bevételek egyensulya szempontjabdl jellemzd, hogy a kiadasok rendre meghaladjak a
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bevételeket (KSH 2014). Azok a haztartasok, amelyekben a kiadasok meghaladtak a
jovedelmeket, leginkabb a szamlak késedelmes befizetésével vagy be nem fizetésével, illetve
rokonoktol, baratoktol kért kdlesonokkel probaljak megoldani az anyagi nehézségeket, emellett
ujabb kolcsonoket vesznek fel a kiilonbozé szolgaltatoktol, hitelintézetekt6l. Teljesen
nyilvanvalé azonban, hogy mindezek nem a probléma megoldasa iranyaba vezetnek, sokkal
inkabb (esetleg egy ujabb) adossagspiral kialakuldsat eredményezik.

A bagi telepen ¢16 csaladok helyzete, szociokulturalis héattere nem sokban kiilonbozik mas,
mélyszegénységben €10 telepi csaladok koriilményeitdl. A telepi haztartasokra altalanossagban
jellemzd, hogy tobb generacid, tobb csalad €l egyiitt, sokaknak alacsony az iskolai végzettsége,
¢s a legkevésbé sem kiszamithatdo vagy éppen stabil a munkaer6é-piaci helyzete. Mindez

Osszességében jelentds mértékben meghatarozza az eladosodas okait is.

Az interjuk részletes képet adnak arrdl a folyamatrol, amelyben a kiilonb6z6 tipust adossagok
felhalmozasa és egymasra rétegzOdése, vagyis az adossagspiral kialakulasa fokozatosan

szoritotta ki a telepen ¢loket a legalis életvitel kereteibdl.

A kotetben szerepld survey felmérés adatai koszonnek vissza az interjikban is: a megszoélalo
telepiek komplex addssagspiralban élnek, mivel egyszerre allnak fenn tartozasaik a kiilonboz6
koziizemi szolgaltatok és hitelintézetek felé is. Kozmiitartozasok az elektromosaram-, a viz-,
a szennyviz- €s csatorna-, valamint a talajterhelési dijjal kapcsolatban vannak, az pedig valtozo,

hogy kinek melyik tipust tartozasa alakult ki elsdként.

Hat osszevissza mindenhova tartoztunk ugye, és nem birtam térleszteni a lakbért. Minden
honapban onnan éltiink, mer', ahogy hiteleztem, ugy adtam oda. Itt a kisboltba példaul lehet

am hitelre vasdrolni. Nem kamatozik, csak felirja, és amikor van pénzed, visszafizeted.

Ez a végszamla az, ami belenyult a pénztarcankba. Ugye ki kellett fizetni. A madsodik évbe

megint jott a végszamla.

A bankok felé fennallo tartozasok feltehetéen nemcsak a megszolalok esetében, de mas
mélyszegénységben ¢éloknél is a 2000-es évek elején kezdddtek, amikor beindultak a

kedvezményes, kiilondsebb hitelbiralat nélkiil felvehetd, tgynevezett ,,A, B és C hitelek”,
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személyi kolcsonok, illetve a Kkiilonb6zo gyorshitelek, amelyeket jellemzden még
munkavallaloként vettek fel.

Az adossag-€letpalya részben dezinformaltsag miatt, részben pedig a bankok felelotlen
gyakorlataval vette kezdetét. Ahogyan az a telepi adatfelvételbdl is egyértelmiien kitlinik, a
telepen ¢lok elsdsorban a kozosségen beliili informaciok alapjdn szereznek tudomast,
pontosabban megerdsitést egy-egy lehetdségrol, igy nem meglepd mddon a torténetekben is
ugyanannak a banknak a hitelezési gyakorlata kszon vissza. Az egyik legnagyobb hazai bank
az ugyfeleknek tajékoztato SMS-t kiildott arrol, hogy a bankszamldjukra érkezd Osszeg

kétszeresét tudjak felvenni hitelként.

Hat rajta volt, automatikusan igen, a kartyan a pénz. Kiildték az SMS-t, hogy ennyi pénz van a
kartyadon. Hat nekem 50 ezer volt az a pénz, amit nekem rakiildtek ... ugy volt, hogy megkaptam
a fizetést és ra utana egy ilyen 2-3 nappal meg lehetett az, hogy rajta van még a kartyamon ez

az 0sszeg, amit én nem tudtam, mert a parom vette fel.

Ez a hir a torténetek szerint futdtiizként terjedt akkoriban a telepen, ahol egymast biztattak az

emberek a ,,kdnnyen” jott lehetdségrol.

Az, hogy mindenki felvette itt a telepen, azt jelentette, hogy konnyii lehetdség ... gyors pénzhez

jutas.

Elmondasuk szerint, akinek nem volt korabban bankszamlaja, az is bement a bankba, és rogton
megigényelhette a hitelt. Tobben tobb alkalommal is felvették, naluk jellemzden az elsd hitel
torlesztése még sikeriilt, az 0j hitelt (vagy hiteleket) azonban, elsésorban a kamatvaltozasok

miatt, mar nem tudtak visszafizetni.

Oriilt ennek mindenki, hogy nagy lehet6ség ez, ennyi pénz még nem volt a keziinkben nagyon

régota.

Az interjualanyok valamilyen hirtelen bekovetkezett, nem vart eseményt emlitettek mind a

koziizemi, mind a banki tartozasok keletkezésének kezddpontjaként.

...vannak dolgok, amikor nincs tartalék pénzed, és akkor fizetésbol kell, hogy megéljél a

kovetkezo fizetésig, és amikor becsuszik egy nem vart dolog, ami nem egy-két ezer forintos
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dolog, akkor egy nagyobb osszegrdl van szo, akkor beleszaladsz egy olyanba, hogy akkor
muszdj vagy... a halaleset, apame, a temetés. Onnantol kezdve ... a haldleset apamé elég szép

nagy pénzbe beleszaladtunk. Ugye nem volt tartalék pénz a csaladban senkinek, akkor.

... élelmiszer miatt volt tartozasom és azt szerettem volna rendezn,i és ugy jott ez a lehetdség...
paran folvették és ugy gondoltam, hogy én is felveszem, kihuz a csavabol ... akkor még nem

tudtam, hogy milyen kamatokkal jar, meg mi lesz beldle, ugye. Hat a csavabol nem huzott ki,

ugyhogy ennyi.

Neéhanyan azért hagytak abba a torlesztést, mert elvesztették a munkahelyiiket, masoknak egy
kozeli hozzatartoz6 haldla miatt felmertiild tobbletkiadas okozott nehézséget a torlesztésben, de
olyan is akadt, aki a mar meglévo tartozasat szerette volna rendezni egy 0sszegben gy, hogy
emiatt gyorskolcsont vett fel. Sokan pedig azért nem fizették vissza a személyi kdlesont, mivel
egy 1d6 utan azzal szembestiltek, hogy hidba fizetik a havi torlesztérészletet, ettdl még, a magas
kamatozas miatt, a tartozasuk valdjaban semennyivel sem csokken. Paran mesélték, hogy
akkoriban nem voltak tisztaban a kamat fogalmaval, vagy ha mar hallottak is rola, akkor sem
tudtak, hogy a felvett hiteliik/kdlcsoniik esetében ez pontosan mit is jelent. Visszaemlékezésiik
szerint nem kaptak részletes tajékoztatast a banki {igyintéz6tél, vagy ha mégis, 6k azt nem
értették, ¢és szégyellték volna, hogy visszakérdezzenek. Az interjualanyok alapvetden
igazsagtalannak érzik a magas kamatokat. Ugy gondoljak, hogy kiszolgaltatott helyzetbe
kertiltek, és persze mindezekhez kapcsolododan jelentds mértékben csokkent a motivaciojuk a
tartozas torlesztésére. Sokan akkor hagytdk abba a havi részletek torlesztését, amikor

megtudtak, hogy a vallalt havi részlettel a tartozasuk csak belathatatlan id6 mulva telne le.

... ugy volt fizetve, hogy volt OTP-s kadrtyank, arra ment a fizetésem, mindig rajta hagytam 10
ezret kb. és azt mindig levonta az OTP. A téketartozds volt 320, és tobb, mint egy évig fizettiik
ugy, hogy 10-12 ezrével havonta, és nem fogyott a tartozds, hanem mindig névekedett, és ezt
eqy-mdsfél év utan meguntuk, nem fizettiik tovabb. Igy maradt meg az adéssig. Rengeteg kamat
volt akkor is, fizettiik, tehdt ha 10 ezret is fizettiink, akkor is lényegében annak a 300 ezernek a
kamatjat sem fizettiik havi szinten, mert tobbre jott ki, mint a 10 ezer ... fizetem, fizetem és a
tartozas meg névekszik, nem lattam értelmét... tobbet kellett volna fizetni, hogy csak a kamatot
kifizessiik legalabb, tobb mint 20 ezret kellett volna fizetni havonta, hogy a tartozasbol is kopjon
egy kicsi.
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(A szerk.: hazhoz jaro, gyorskolesont nyujto pénzintézetrdl) Volt olyan, hogy szoltam neki, most
nincs pénzem, kovetkezo héten tudnam fizetni. Oszt ugye akadékoskodott az asszony. Hat
felidegesitett. Hat mondtam neki, hat lassa, itt van a papiron is, nem vagyok elmaradva. Amikor
jon, fizetem, de most nincs ... nem tudok fizetni. Akadékoskodott, ideges lettem, mondtam neki,
tobbet ne is jojjon, mert nem fizetem ki. Igy maradtam én ebben a szar helyzetben. De ugye

akkor nem vilagositott fel, hogy mennyi kamat fog erre ramenni, hogy mennyit kell visszafizetni.

... es akkor szoltam itt a bagazsosoknak, hogy nem-e tudna segiteni mert ez jott nekem. De ¢

olvasta is, hogy most mi ez a 190 mittudomén mennyi jott akkor, hogy lett ennyi 70 ezerbdl ...

A szegregatumok vilagat altaldban a szoros egyiittélés jellemzi, igy gyakori, hogy egy-egy
csalad, par, hazaspar az egyén vagyonaval, tulajdonaval és az ahhoz tartozo6 jogosultsagokkal
kozosen rendelkezik, kozdsen haszndlja azt (Gosztonyi 2018). Példdul, hogy a csalad
kiilonboz6 tagjainak a jovedelme egy bizonyos csaladtagnak a bankkartyajara érkezik, és ezt a
bankkartyat egyfajta kozos tulajdonként, szabadon hasznalja mindenki. Ez sok eldnye mellett
azt a kockazatot jelenti, hogy jogilag csak egy bankszamla-tulajdonos van, és ha valaki mas
miatt halmozodik fel tartozas, attol még az csak a tulajdonost terheli. Az egyik interjualany a
banki tartozésa kialakuldsanak okaként arrdl szamolt be, hogy akkori ¢€lettarsaval kozosen
hasznaltak az 6 bankkartyajat, erre a szamlara érkezett mindkettdjiik fizetése és ezzel egyiitt az
OTP ,,A” tipusu hitele is. Elettarsa felvette a hitelt, a szdmlatulajdonos tudta nélkiil, akit azota
is terhel ez a vissza nem fizetett adossag. Az interjualany megfogalmazta, hogy most mar ugyan
tisztaban van a helyzet jogi oldalaval, €s tudja, hogy hivatalosan 6 jelenik meg adosként, de
attol még a szubjektiv megélése szerint igazsagtalannak érzi, hogy ,,mas tartozasat” neki kell

visszafizetnie.

... mindig hagytam a szamlan pénzt és az fedezte. Egyszer csak mondom jott a fizetés, GYES,
csaladi pétlék, és ugye nem volt a kdrtydmon pénz, iinnepek elétt voltam, Hiisvét eltt. Es gy
képzeld el, hogy nem volt rajta semmi. Bementiink és akkor mondta, hogy mi van. Hogy a pénz,
amit rajta hagyok, az a 6 ezer forint nem elég, azzal csak a kamat megy le és csak igy néztem

egy nagyot. Mondom mekkora datverés ez az egész.

Na és ott besokalltam, mert én fair vagyok feléjiik szembe, merthogy én hagyok rajta, hogy
torleszteni szeretnék (A szerk.: a bankszamlan). Es még levelet se kiildtek ki nekem, majd utina

kiildtek nekem levelet, hogy 13 ezer forint osszeget levontak, hogy a masik 13 ezer forint
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osszeget meg visszaadtak nekem. De viszont kitoltottem veliik egy olyan nyilatkozatot, hogy én
havonta torlesztek. Torlesztettem is és csak kiildtek, még tobb lett, még tobb lett. Azt végig igy,
ahogy kiildtek utana papirt, persze a papirokat azokat kiildték, hogy mennyi tartozasom van,
hogy mennyi ment rda a kamat. Utana kikiildte nekem, ez a F. Sz., hogy dtadta a K.-nek, a

végrehajtonak, nem is foglalkoztam vele.

A koziizemi tartozasok kialakuldsanak okaként gyakran emlitik az interjukban, hogy korabban
nehézséget okozott, hogy atalanydijat fizettek a szolgaltatoknak. Ez nem tette lehetévé, hogy
az er6forrasokhoz igazitsak a koltésiliket és az energiahasznalatot, illetve csak évente egyszer,
a tényleges fogyasztason alapuld év végi Gsszesitd szamla kézhezvételekor szembesiiltek azzal,
hogy a koltségek egy dsszegben torténd befizetése meghaladja a lehetéségeiket. Ezt sokan nem
tudtdk egyszerre teljesiteni, nem ismerték a részletfizetés lehetdségét és modjat, igy
folyamatosan gytiltek a csekkek, allandd csuszasban volt a csaldd a befizetéssel, vagy
egyaltalan nem is fizetett tovabb. Ilyenkor kovetkezett be az, hogy egy 1d6 utdn a szolgaltatd

megsziintette a szolgaltatast, tehat adott esetben kikapcsolta az aramot vagy kikototte a vizet.

... mindig volt éves elszamold, minden év elején tavasszal. Es nem tudtam melyiket fizetni, a
csekket vagy a rdfizetést. Es ez miatt volt mindig tartozdsunk... 50-60 ezrek, részletfizetésre.
Fizettiink havi 14 ezrével (A szerk.: havi dij) és év végén kideriilt, hogy kevés volt, jott 60 ezer
plusz (A szerk.: év végi Osszesitd) ... na most fizettiik a 14-et, ugyanakkor értelemszeriien
emelték a havi dijat. Még azt a 60 ezret le kellett kérniink részletfizetésre, megadtak, még plusz
azt is fizetni. Egy évig fizettiik a részletet is, mar kévetkezo évben csak 50 ezer volt a rafizetés,

a legutolso havi oOsszeg 20 ezer (A szerk.: havi dij) volt és 40 ezer rdfizetés volt.

Ez a végszamla az, ami belenyult a pénztarcankba. Ugye ki kellett fizetni. A masodik évbe

megint jott a végszamla.

A tobbség szamara ugyanakkor nem volt koztudott, hogy ilyen esetekben részletfizetési
kedvezményt is igényelhetnének. Tobben mondtak, hogy probaltak intézni a visszakotést, mind
a viznél, mind az 4&ramndl, de mindez annyira hosszadalmas, szamukra bonyolult és koltséges
proceduranak bizonyult, hogy nem tudtdk végigcsinalni, igy inkabb az illegélis hasznalat

mellett dontottek. Ebbol kifolyolag lassacskan ez valt a megszokotta a telepen.

48



... mar nem hoztak vissza, mert azt mondtak, hogy nem, olyan jogi kévetelményeket kértek, hogy
azt egyaltalan nem lehetett, nem tudtuk, pedig megprobaltuk. Olyanokat kértek, hogy teljes
halozatot, villanyszereld jdjjon ki, hivatalos bélyegzo, minden, hu nagyon bonyolult volt.
Nagyon sokba keriilt volna... halmozodott, halmozodott, és kénytelenek voltunk ugye

visszarakni a drotot... viz kellett, villany kellett.

rrrrr

altalaban tobb csalad, tobb generacio él egy haztartasban, ami a torténetek szerint szintén
neheziti a kiilonféle koziizemi szamlak befizetését, adossagok torlesztését. Az egyéb kiadasok
terén hiaba van tobb egyiitt €16 csalad kiilon kasszan, mivel a valosagban egy hazban élnek, igy
a kozmiiszolgaltatdsokat kozosen haszndljak, am ezeknek a fizetése nem mindig oszlik el
aranyosan. Az egyik interjialany azt mesélte, hogy 6k hidba voltak tudatos aramhasznalok és
figyeltek oda a fogyasztasukra, ha a veliik egy haztartadsban é16 masik csaldd nem tett igy, emiatt

pedig  tetemes  villanyszamla-tartozast  halmozott fel az  egész  haztartas.

... Ugye lett szolva nekik, hogy ne hasznaljak a melegitoket, mert akkor lett meg az elso gyerekiik
és hajnalba beraktdk. Es akkor igy keletkezett ez a végszamla, hogy tobb lett. Raaddasul, amikor
kikiildték a havi szamlat, mellette, a végszamla mellett, hat az sok volt, akkoriban egy egész
havi fizetés, plusz mellette 18 ezer forint (A szerk.: havi dij) ... akkor igy ugye éves szamlaként
kijott ez a 60 ezer akdrmennyi forint ... Es mdr olyan diihds volt (A szerk.: a férj) és nem fizettiik
ki, hanem azt mondtuk, hogy itt megdllj ...O avval a hiszemmel volt, hogyha & most nem fizet,
akkor elviszik az orat. Be is jelentettem, hogy vigyék el. De viszont, hogy nem tudom, hany évig
volt ez az aramorara kotve ez a szerzédés, olyan, mint amikor a TV-t hozatod, azt szerzodést

irsz ala.

Az eldbbiekhez kapcsolddik és az addssagspirdl kialakulasat is kozvetetten befolyasolja,
befolyasolta a megszolalok életét alapvetden meghatarozo tradicionalis csaladmodell, a férfi-
ndi szerepek. Az interjlialanyok esetében az egykeresés csaladmodell (a férfi a fizetett munka
vilagaban helyezkedett el, mig a n6k a haztartasi és gyermeknevelési feladatokat lattak el)
kiszolgaltatotta és meglehetdsen sériilékennyé teszi a csaladi bevételeket: ha a férfi elvesziti a
munkahelyét, vagy barmilyen varatlan esemény (pl. megbetegedés) kovetkezik be, az egyben a
jovedelem kiesését is jelenti, ezaltal jelentdés anyagi nehézségek meriilnek fel a csaladi
kasszaban. Tobben is Ugy emlékeztek vissza, hogy egy ideig torlesztették a tartozasukat

csekken vald befizetéssel, am a munkahely elvesztése utan ezt nem tudtak folytatni, igy ez is a
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tartozasok felhalmozodasdnak a hatterében 4llt. Bagon a férfi-ndéi szerepek hagyomanyos
felosztasa mara fellazult, €s a n6k nemcsak a haztartasbeli feladatokat latjak el, hanem eljarnak
dolgozni is. Ez a csaladi kassza novekedésével is jar, ami mellett — hala a pénziigyi tudatossagot

fejleszt6 programoknak is — a haztartasok konnyebben tudjak torleszteni a tartozasaikat.

Ha 6 (A szerk.: a férj) is kap, az a baj, hogy szezonos munkdabol nem nagyon tudsz mit kezdeni.
Az volna jo, ha neki is volna rendszeres munkdja. Most mindent nekem kell kifizetni, a villanyt,

a vizt, a kajat, mindent... egy fizetesbol.

Nem veszem le az egész pénzemet, a honap végén még hagyok rajta 30-40 ezret. Elsoként
kifizetem a csekkeket, bevasarolunk, veszek a gyerekeknek, ami kell. Mennyi mindent vettem,
amiota bealltam dolgozni! Ez az év jo volt, szerintem 10 éve nem vettem ennyi mindent!

Felujitottuk a hazat, tiizhely, mosogép, kalyha, szekrény.

Lényegeben én annyit kaptam mindig, hogy a mosogepet meg tudtuk venni, a levondsokon kiviil

és akkor éltiink az 6 (A szerk.: a férj) pénzébdl.

Az interjukban visszatéré motivum, hogy a hitelfelvétel egy olyan mélypontot jelentett, amely
a mai napig hatassal van az életiikre. Nem 0sztonzi, hanem megakadalyozza, hogy legalis,
bejelentett munkat vallaljanak hiszen a tartozasaik mar végrehajtonal vannak, igy nem ritka,
hogy fizetésiik 33-50%-at levonjak a tartozasrendezés miatt, masoknak pedig az ingatlanara

terhelték ra a tartozast.

Elmentem dolgozni, eldszor dolgozni a MAV kertészetnél, de akkor ott 60 ezer forint volt a
fizetés. Mondom utanam kiildik, tudod, azt ezért dolgoztam. Mondom 60 ezer forintbol csak

ugy, mit tudom én 40 ezer forintot levonnak.

De ugyanugy a Tamdsnak is megadtdk, fizetésbdl levontak a 33%-ot tudod, pillanatok alatt

lement nekik, alig kaptak szegények fizetést.

Elmész dolgozni levonjak az egész fizetést és akkor miért dolgoztal egy honapig, a semmiért.
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Széval érted, és akkor 2000 ugrik és akkor az mdar majdnem egy napi bérem. Es akkor az tok
szar és akkor most mi van, akkor egy napot csak 1500-ért dolgoztam? Szoval érted igy igy nem

jo, nem jé. Es nem tudok ellene mit csindlni.

A munkaerdé-piaci helyzet egy masik aspektusa is hatassal van az adossagok kialakulasara,
illetve felhalmozdodasara. Mindez a tarsadalmi egyenlétlenség rendszerében a jol ismert
,underclass” vagy ,,prekariatus” fogalmakkal irhat6 le: ezek azokat a tarsadalmi csoportokat
jelolik, amelyek strukturalis okok miatt rekedtek kiviil az egyre névekvd altalanos joléten.
(Stewart 2001; Castel 1993; Ferge 2012) Ezt idézik oly sokszor az interjukban megfogalmazott
karrierutak: munkaerd-piaci helyzetiik labilis, a 1étbizonytalansag a mindennapok része. Azok
a tipikus munkak, amelyeket a telepen €16k el tudnak vallalni, jellemzden kiszamithatatlanok,
idénymunkak, feketemunkak, gyakoriak a téli leallasok és a heti fizetések is, amelyek miatt a
haztartasok bevételei sem tervezhetdek eldre. llyenforman szinte lehetetlenség kikalkulalni és
priorizélni a csaladi kassza kiadasait, az alapvetd sziikségletek kielégitése mellett hattérbe
szorul a tartozasok torlesztése. Pénziigyi tervezés szempontjabol a heti fizetések miatt
jellemzdéen hétrél hétre terveznek a csalddok, nem pedig egy egész honapra eldre, ami
megneheziti a tartozasok hosszu tavu és biztos torlesztését.

Az egyik interjlalany arr6l szamolt be, hogy nemrégiben sikeriilt nagyon jo fizetésért
elhelyezkednie, aztan par honap utan hirtelen megsziint a munkaviszonya. Ugyanakkor ez id6
alatt nem tett félre, nem osztotta be a pénzét, hanem ,, értelmetlen dolgokra’ koltott. Ha hirtelen
nagyobb 0Osszeg keriil a csaladi kasszaba, akkor eléfordul, hogy a hosszu ideje meghuzott

nadragszij miatt hirtelen el is koltik.

Az a baj, hogy most is az én fizetésem dominal. Ha 6 (A szerk.: a férj) is kap az a baj, hogy
szezonos munkabol nem nagyon tudsz mit kezdeni, nem rendszeres, az volna jo, ha neki is lenne
rendszeres munkdja. Most ez a nyar is... nem volt jo... nem volt jo szezonjuk, kevés pénzt

kerestek.

Az interjuk soran kitértiink a sziiléi mintakra is: elsdsorban arra voltunk kivancsiak, hogy a

sziillok pénzkezelési szokasa hogyan befolydsolta az interjlalanyok pénziigyi attitiidjét. Az

c sy

egészen mas kornyezetben kell eligazodniuk a pénzkoltés €s a hitelfelvétel terén, mint kordbban

a szlileiknek. A mas ebben az esetben természetesen tarsadalmi kdrnyezetet is jelol: stabil(abb)
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munkaerd-piaci helyzetet, olyan életteret, amely kevésbé a fogyasztasra, sokkal inkdbb a
biztonsagra épit. Osszességében kevés mintat kaptak ahhoz, hogy keretek kozott tartsik a
haztartasi bevételek és kiadasok alakulasat: sziileik ugyanis nem halmoztak fel, nem is tudtak
volna felhalmozni tetemes adossagot. Figyeltek a szdmldk befizetésére, ugyanakkor
megallapithatd az, hogy az el6zd generacid életében a hdzak még nem voltak teljesen
kozmiivesitve, igy a kiadasok alacsony hanyadat tette ki a rezsikoltség. Sok hazba a viz nem
volt bekdtve, vagy ha be is volt, akkor is csak kerti csap formédjaban, fiirddszobat nem

alakitottak Ki.

Anyukam dolgozott Godollon a Varosgazdalkodasnal..., itt Bagon a Hivatalban sokat, meg nem
tudom, de dolgozott. Amikor terhes volt, akkor nem, meg amikor picik voltunk, akkor nem, mert
mi Oten vagyunk testvérek tudod. De most utoljara sokat dolgozott a Hivatalban, igen onnan
ment nyugdijba. Apam meg majdnem 30 évet dolgozott egy helyen, Godollon az egyetemen,
onnan ment nyugdijba. llyen kertészeti dolgokat csinalt, vegyesen mindent kellett ott. Apam

vilagéletében dolgozott.

. meg mindig dolgoztak anyuék, apa nagyon sokdig egy helyen dolgozott, neki van
nagymarkorogépre jogsija, meg minden ilyesmi, egy cégnél dolgozott, volt amikor jott haza a

nagy traktorral...

... Villanyszamla, csak a villany volt akkoraban...

... anyamtol tanultam meg (A szerk.: hogy a csekkeket befizesse), hogy 6 megkapta a nyugdijat

mar félretette a pénzt a csekkekre és én is ugyanezt csinalom, hat amit lattam a sziileimtol.

Sziileik generacidjaban a banki hitelezés, a kolcsonok felvétele sem volt jellemzd a
szegregatumokban €16k korében. Csak egy-két interjualany szdmolt be arrdl, hogy a sziilei
hazépitésre vettek fel hitelt a szocialpolitikai timogatas mellé, de ezt folyamatosan torlesztették
is. gy a hitelintézetek felé fennalld tartozasok szempontjabol nem igazan lathattak sziili mintat

¢s a telep zartsdga miatt a kdzvetlen kdrnyezetiikben sem.
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... apamnak volt 24 ezer tartozasa, mikor felvette a kélcsont, hogy ezt a hdazat megvegyék. 170

ezret vett fel kélcsont °79-ben, és 170 forintjaval vontdk a fizetésébol.

3. KIUT AZ ADOSSAGSPIRALBOL

Az eldzéekben megprobaltuk minél szélesebb perspektivdban megviladgitani a banki és a
kozlizemi tartozasok felhalmozodasanak a folyamatat, magat az adossagspiralt.

A kovetkezdkben, e helyen is elsdsorban az életut-elbeszéléseket alapul véve, azokat a
tamogatd kereteket mutatjuk be, amelyek segitették vagy éppen segithették volna az

adossagspiral folyamatanak megakasztasat, illetve a tartozasok rendezését.

Az egyéni felelgsségvallalas?

Az egyéni feleldsség kérdése kapcesan az interjukban kiilon kitértiink a kiadasok priorizalésara.
Az interjualanyok, O&sszhangban a kotetben szerepld survey adatfelvétel eredményeivel,
leginkabb materialis dolgokra kéltenek, vagy éppen sporolnak, jellemzden a hazuk, a lakhatasi
viszonyuk rendezése a legfontosabb, legégetobb szamukra. Ezen tul azonban az interjukban az
is visszakOszon, hogy az egyes adossagtételek torlesztése esetében azokra fokuszalnak
elsddlegesen, amelyeknek a hatranyos kdvetkezményeit mar kdzvetleniil is érzik. llyen példaul
az elektromos aram illegalis vételezése miatti biintetés vagy birsag, ami akar
szabadsagvesztéssel is fenyegethet. A tObbségi tarsadalom altali stigmatizacio6tol valo félelmet
¢s szégyenérzetet szintén motivald tényezoként hataroztdk meg az interjualanyok. A bankok
felé fennallo tartozasok torlesztésének fontossagat csak akkor érzik, amikor elérnek hozzajuk a

hatranyos jogkdvetkezmények, példaul a munkabérbdl valo letiltads vagy az ingatlan arverezése.

Hat most mar teljesen mdsképp csinalndm az egészet, ugye utananéznék a dolgoknak, meg
kolesont az OTP-t6l nem vennék fel, 25%-0s kamat... el6szor is megérdeklédném a kamatja
mennyi, de mar ilyet még egyszer nem csindlnék most is, hogy lettek ezek a miiholdas TV K,
telefonok, ezek a lehetosegek. annyit, rengeteget fizetek, de ezeket fizetem, most mar nincs egy
olyan sem, hogy ne fizessek. Fizetem az internetet, TV-t, telefont... harom telefont! Most mar

ezt nem tenném meg ujra, Isten orizz!
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Onnantol ugye, hogy dolgoztam itt a gyarban, olyan gyorsan jott az a pénz, jo fizetésem volt
ott, feleségem is dolgozott, és amit kaptunk pénzt az mind elment. Minden honapban és nem
tudtunk venni semmit. Mdrmint tudtunk volna félrerakni, meg nem kellett volna folésleges
dolgokat venni, amiknek semmi értelme nem volt. Mert hirtelen ennyi pénz bejott, mindenre
sziikség volt, eddig nem volt ennyi pénz és nem vettiik észre, hogy mennyi minden kell. Erdekes...

mindennel meg voltunk elégedve, de most hogy ennyi pénz lett minden kellett.

Nagyon folosleges dolgokat vettiink, a lényeget, amit kellett volna azt meg nem tettiik és ebbol
is nagyon sokat tanultunk. A lényeg az lett volna, a lakast csinalni, felujitani ugye, megcsinalni,
elsosorban is ezt. Félrerakni pénzt, elrakni ha valami probléma, hirtelen kiadas lesz, 100-200
ezer forint, tudnam fizetni. Barmi probléma térténik nem tudunk semmihez hozzanyulni, pedig
akkor lett volna, volt ra lehetoség. Mert most nem tudom magam utolérni a tartozdasok miatt,
amiket fizetek. Hidba dolgozok, nem tudok. De most mar feleségem is dolgozik és ezt
lerendezziik. Ez olyan két honap, hogy lerendezziik a tartozasokat és innentol most teljesen
maskepp lesz, meg is beszéltiik a feleségemmel, félre fogunk rakni, majd a bankszamlara fogom

rakni, ilyen folosleges dolgokat nem kéltiink.

Mivel ez mar a behajtasi folyamat legvége, igy ilyenkorra tetemes 0sszegliek lesznek a felvett
hitelek, kdlcsonok a kamatozas miatt, ezenkiviil hozzdadddnak a végrehajtd koltségei is. Erre
J6 példa, hogy az Egyesiilet pénziigyi konszolidacios programjaban részt vevo 9 személynek a
személyikdlcson- és folydszamlahitel-tartozasa eléri a kozel 10 millié forintot. Ugyanakkor
Osszesen csak koriilbeliill 2 millié forint téketartozdsuk van. Tovabba tobb interjhialany is
megfogalmazta, hogy a banki tartozasa torlesztésének f6 motivacidja az, hogy nem szeretné,

hogy a gyerekei megorokoljék az altala felhalmozott adossagokat.

Az ember dtgondolja ezeket a dolgokat, hogy Istenem, ha én nem leszek, a gyerekeim elmennek
dolgozni és akkor most 6k szenvedjenek a mi hibaink miatt. Erted, amit mi hibdzunk, mert evvel
nem tesziink jot nekik. Abban a pillanatban lehet jot tesziink nekik, mert akkor van, de egy par

héten beliil az a pénz nincs, a tartozas megmarad a gyerekeimnek.

Az 0roklési jogban szabalyozott felelsségrol altalaban nem tudtak az érintettek: volt olyan, aki
az ¢desanyjatol Orokolt televizidtartozas kapcesan szerzett tudomast a kdvetkezményekrdl,
masok az adossagkezeld csoportfoglalkozason szembesiiltek ezzel.

Az eladésodas utdlagos értelmezése az interjuk tobb pontjan elétérbe keriilt. Altalanossagban
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elmondhatd, hogy ha vissza lehetne porgetni az i1d6t, akkor jobban utdnajartak volna a
dolgoknak, és nem ugrottak volna bele egybdl, tajékozodas nélkiil. Emellett legfontosabb
szempontként a korai iskolaelhagyast hoztak fel a megszodlalok, hiszen az hatdssal van a
hivatalos iligyek intézése, az érdekérvényesités, valamint a banki folyamatok megértése
szempontjabol. Ezt alatamasztja az is, hogy tobben ugy reflektaltak az interjuk végén a sajat
adossagtorténetiikre, hogy az altalanos iskola befejezésével €s a tovabbtanulassal talan méasként
alakult volna az torténetiik. Volt, aki olyan szempontbol kozelitette meg, hogy magasabb iskolai
végzettséggel konnyebb munkét taldlni, igy az esetleges munkahelyelvesztés esetén is
konnyebben talalt volna ) allast, igy tudta volna torleszteni az adossagat. Mas pedig ugy
fogalmazott, hogy ,,az iskoldt... idében befejezni, lehetett volna szakma is, innentdl kezdve
maskeént alakult volna... az agyam is masként mitkédott volna, ha iskolazott vagyok”. Néhanyan
pedig explicit is megfogalmaztdk, ami valamennyi addssagtorténetbdl vilagosan latszodik: a
kedvezdtlen hitelek felvételének és az eladosodasnak az egyik legfontosabb oka a tajékozottsag

¢s a targyi tudas, az ismeretek hianya.

Allami felelGsségvallalas?

Az egyéni feleldsség mellett érdemesnek tartjuk fokuszba helyezni az allami, joléti rendszer €s
szolgaltatasok kérdését is.

Az interjuk soran kivancsiak voltunk arra is, hogy az addssagspiralba keriilt,
mélyszegénységben €16 csaladoknak vajon volt-e lehetdségiik kiilsd, intézményi segitséget
pontosabban annak hidnyarél, hogy az adossagtorténetekben a tdmogatd allam vagy
onkormanyzat képe egyszer sem jelent meg, egyetlenegy interjualany sem emlitette magatol,
hogy az allami intézmények barmikor is nyujtottak volna szdmara segitséget. Amikor erre kiilon
rékérdeztiink, az interjhalanyok jellemzden csak elutasitdsrol és a tamogatas hidnyardl
beszéltek: volt olyan, aki ugyan megprobalt segitséget kérni, de nem tudtak érdemben
tamogatast nyujtani neki, am olyan is akadt, aki a korabbi rossz tapasztalata miatt f6l6slegesnek
latta, hogy a helyi intézményeknél probalkozzon.

Annak ellenére hidnyzik tehat az 4llam részvétele az adossagkezelésbol, hogy korabban egy
viszonylag sikeresen miikodo szolgaltatassal az (joléti) allam elismerte a feleldsségét abban, és
szerepet is vallalt az eladdsodott csaladok megsegitésében. A 40 000 lakossagszam feletti
varosokban kotelezé feladatként meghatarozott adossagkezeldé szolgaltatas 2015-ig

adossagesokkentd pénzbeli tdmogatasbol ¢€s tanacsadasbol allt, targyi korébe pedig
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beletartoztak a lakhatashoz kapcsolodo adossagok (pl. kozmiiszamlak, kozoskoltség-hatralék,
lakbér). Ezt a szolgaltatast allami, normativ tamogatas hijan jelenleg csupan néhany
onkormanyzat miikodteti a sajat koltségvetésébdl gazdalkodva, dnerébdl (Habitat 2015). Az
allam tehat Osszességében, leegyszerlisitve azt is mondhatnank, magéara hagyja az
adossagspiralba keriilt személyeket.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az allami feleldsségvallalas kérdése nemcsak a mar
adossagspiralba (mint az eladosodas végpontja) keriilt csaladok tamogatasakor, de az ahhoz
vezetd ut minden egyes 1épésénél felmeriil. Az allami joléti rendszerek, szolgéltatasok és
segitéhalok meglétével ¢és funkciondlis miikddtetésével ugyanis megelézheté lenne az

adossagesapda, vagy legalabbis mérsékelni lehetne kialakulasanak a veszélyét.

A kozmiiszolgaltatok felelésségvallalasa?

Az interjukbol, de persze a sokéves tereptapasztalat okan is elmondhatd, hogy ha egy
kedvezdtlen egzisztencidlis helyzetben €16 kliens egyszer késedelembe esik ¢és
kozmiitartozasokat kezd el felhalmozni, akkor, ha nem is lehetetlen, de erén feliili vallalkozas,
hogy azokol kikecmeregjen. Sok esetben eléfordul, hogy hiaba van a szolgaltatonal
részletfizetési lehetdség, ha csak rovid idétavra adjak meg a torlesztést, igy a nagyobb 0sszegli
elmaradasok esetében a havi részlet teljesithetetlenil magas. A szolgaltatasok illegalis
haszndalatakor (jellemzden aram, de sok esetben csatorna vagy éppen gaz), amelyre sok esetben
valdban a felhalmoz6do adossagok miatt keriil sor, a szolgaltatd szankcional, és visszatéréen
biinteti az illegélis hasznalatot. Ennek eredményeképp pedig még tobb adossag halmozddik fel,
¢s azt is mondhatnank, hogy teljesen ellehetetlenedik a torlesztés.

Béar a kdzmitartozdsok €s a parhuzamosan jelen 1évo illegalis haszndlat olyan komplex
probléma, amelynek megoldasaban természetesen nem csak a kozmiiszolgaltatoknak kell
szerepet vallalniuk, annyi azonban bizonyosan elmondhatd, hogy a koézmiiszolgaltatoknak
elemi érdekiik bekapcsolodni az addssagkezelés komplex (pénz- és szolgaltatasbeli)
tamogatasaba. Ezzel ugyanis lehetdvé valik az addossagok egy részének vagy egészének a

torlesztése, az illegalis hasznalok fizetd tigyfeéllé valasa.

A pénzintézet felelosségvallalasa?

Mint az interjukbdl kideriil, a bankok gyakorlatdval szemben, a személyi kdlcsonoket és a

folyoszamlahiteleket sokan igazsagtalannak érzik. Ezt a magas kamatozas miatt fogalmaztak
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meg tobben is, mivel — ugyan alacsony torlesztorészlettel — hiaba fizetgettek, az éves kamat
mértéke miatt a tartozdsuk Osszege valgjdban egyre csak nodtt. A banki tartozasok
kialakulasaban, felhalmozodasaban alapvetd szerepet toltdtt be az altalanosnak nevezhetd
ismerethiany és dezinformaltsag: valojaban senki sem volt tisztaban a részletszabalyokkal, az
alapfogalmakkal, ¢és ezekrdl senkit sem tudtak megkérdezni. A kolcsone, a hitele kapcsan
kivétel nélkiil mind a 9 interjualany azt mondta, hogy lehetdsége sem volt megkérdezni barkit
i, hiszen akkoriban nem is ismert a banki szolgaltatasokban jartasabb, telepen kiviil €16
személyeket.

Részben a hitelintézetek talan etikatlannak, de mindenképpen felelétlennek nevezhetd
magatartdsa, részben pedig a szegregatumok jol ismert zart kapcsolati rendszere miatt a telepen
€16k fél- vagy éppen fals informaciokkal adositottak el magukat évtizedekre vagy még hosszabb
idore. Mégpedig gy, hogy a kockdzatok ismeretében mar a hitelfelvételkor 1s vildgosan
szembet(ing lehetett, hogy a torlesztésre valdjaban esélyiik sem volt. A pénzintézetek kdrében
az volt az altalanos gyakorlat, hogy az emberek mindenféle hitelbiralat ¢s fedezet nélkiil
vehették fel a személyi kolcsonoket és a folydszamlahiteleket. Nem vizsgéltdk, hogy a
hitelfelvevo rendelkezik-e bejelentett, rendszeres munkajévedelemmel vagy barmiféle olyan
megfeleld nagysagi bevétellel, amibdl feltételezhetd, hogy a torlesztés nem fog szaméara
aranytalan nehézséget okozni, vagy nem fog ellehetetleniilni. Raadasul gyakori volt az is, hogy
SMS-ben kiildott tajékoztatod alapjan a pénzkiadd automatabol bankkartyaval ki lehetett venni
a felajanlott Osszegli kolcsont, hitelt, tehat még esélye sem volt meg annak, hogy megfeleld
tajékoztatast kapjanak az emberek. A gyorskdlcsondket nyujtd pénzintézetek kdrében pedig
bevett gyakorlat volt, hogy a képvisel6éi hazhoz mentek, ¢és igy ajanlottak fel a kiilonboz6
kolesonoket, amelyeket akdr azon nyomban ki is tudtak fizetni készpénzben a kolcsont
felvevonek. Ezeknek a torlesztése is ugy tortént, hogy a képviselok visszajartak a hazakhoz
beszedni az aktualis torlesztéosszeget. Igy a felvétel és a torlesztés egyarant nélkiilozott
mindenfajta formalitast, és a hivatalos ligyintézés megszokott atmoszféraja is kiveszett ezekbdl
az aktusokbol, ami konnyebbé, de egyben feleldtlenebbé, kevésbé atgondoltta és egy id6 utan
kovethetetlenné is tette a kliensek szdmara a tartozasok mértékét, vagy azt, hogy éppen melyik
hitelintézet(ek)nek tartoznak. Mindezek Osszességében azt eredményezték, hogy a
végérvényesen adossagesapdaba kertilt emberek nem folytattdk az adossag(ok) torlesztését,

mikozben a bankok sem jutottak hozzé a kintlévdségiikhoz.

4. ZARSZO
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Mint a fentiekben reményeink szerint lathatova valt, az adossagspiral egy olyan problémakor a
szegregatumokban, amelynek hatterében konkrét és jellemzden jol beazonosithatod okok allnak.
Ugyanakkor a probléma Osszetettsége komplex megoldast igényel: sziikség van mind a
pénziigyi tamogatasra (banki, allami és kozmiiszolgalatoi), mind az egyéni/csoportos/kdzosségi
szocialis munkdra egyiittesen épitd programokra. Az egyéni élethelyzetekre, élutakra reagald
programok egyik sarokpontja, hogy kiszamithatd modon legyenek hosszii tdvon is
fenntarthatéak. Az elvarhatdé minimdlis pénziigyi és szolgaltatasbeli tdmogatis hianyaban
ugyanis a csaladok egy-egy addssagelemtdl ugyan megszabadulhatnak, de a pénziigyi
ismeretek, attitlidok és magatartds valtozatlansdgaval fennmarad az (4jboli) adossagesapda

kockazata.
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MODSZERTANI VEZERFONALAK

VILLANYORAPROGRAMOK

A programokban telepen €16k és onkéntesek jogi problémak megolddsan dolgoznak egyiitt,
hogy felszamoljak az adodssdgcsapdat, kiutat taldljanak a kilatastalansagbol. A program
hozzasegiti a telepen éloket ahhoz, hogy normakovetd, legalis életet €ljenek, esélyt jelent a
résztvevoknek arra, hogy a felgylilemlett tartozasokkal szembenézve onkéntes szakmai segitok
tamogatasa mellett 56nmaguk is 1épéseket tegyenek problémaik megoldasara. Van olyan telepen
€10, aki azért csatlakozott a programhoz, mert élni akar az igazsaggal és teljesiteni akarja jogos

kotelezettségeit, masok soha tobbé nem akarnak rettegni a razziaktol €s biintetéeljarasoktol.

Az Egyesiilet évek ota biztosit kiilonboz6 programokat a bagi telepen é16k szaméara, hogy
kitorjenek a jellemzd adossagesapdabodl. Tapasztalatunk szerint hidba van meg a szandék arra,
hogy az ott ¢l6k rendezzék tartozasaikat és legalisan éljenek, ha jogi hatteriik ezt lehetetlenné
teszi. Az otthonok jogi hatterének a rendezetlensége példaul alapvetden akadéalyozza,
lehetetlenné teszi a tulajdonosi rendelkezési jogok gyakorlasat (a lakcimbejelentéseket, a
fogyasztoi szerzodések megkotését, az allami lakascélu tdmogatdsok kihasznaladsat stb.), igy
neheziti a legalis €letvitel kialakitasat, az addssagspiral felszamoldsat. Ezen tul pedig olyan
kotelezettségeket is teremt, amelyek egyre erdsitik a telepen €16k jogon kiviili helyzetét (ilyen
példaul a tulajdonban all6 ingatlanra terhelt tartozasok kifizetése akkor is, ha nem lakja

tulajdonos a hazat, de nem rendezte a jogviszonyokat).

JOGKLINIKA

Az ELTE AJK altal szervezett és Egyesiiletiink munkatarsai altal megtartott kurzus keretében
egyetemi hallgatok egy szemeszteren keresztiil segitik a telepen ¢16k mindennapi jogi ligyeinek
rendezését, emellett fontos feladatuk az adossagkezeléshez sziikséges stratégia kidolgozésa is.
A program keretében a telepen vagy a faluban ¢él6 valamennyi személy helyben kérheti a
hallgatok segitségét, ha nem tud eligazodni a hivatalos eljarasok utvesztdiben, vagy rendezni

szeretné az évek soran Osszekuszalodott jogi tigyeit. A jovendd jogaszok alapvetden az
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adossagkezelés mitkodésének alapjait biztosito ligyekben (tulajdonviszonyok rendezetlensége,
az ehhez kapcsolodo végrehajtasi eljarasok €s a szolgaltatok felé valo torlesztések kapcsan)
segitik a telepen ¢é16ket. Mélyebb jogi szaktudast és hivatalos eljarast igényld ligyekben a PILnet
(Public Interest Law) kapcsolati haldjan keresztiil pro bono ligyvédek tdimogatjak az Egyesiilet
munkdjat. A program a nem formalis oktatas és a joghallgatok gyakorlati tapasztalatszerzésének
J6 gyakorlataként keriilt be az ENCLE (European Network of Clinical Legal Education)

halézataba.

ADOSSAGKEZELO/VILLANYORAPROGRAMOK

A program célja, hogy azok a csalddok, akik leginkabb elkotelezettek abban, hogy valtozzanak
anyagi koriilményeik, legalissa valjon a kozmi szolgéltatasokhoz vald hozzaférésiik, és ezért

képesek is tenni, kiilonbozé adossagrendezési szolgaltatasokban, tamogatasokban részesiil nek.

Az adossagkezelési szolgéltatdisok mindkét telepen évek ota sikeresen futnak, a

tamogatocsoportok mellett egyéni mentorprogrammal kiegészitve.

A jellemzden zart villanyoracsoportok, az d&ramhasznalat legalissa tétele mellett mindenkor
fontos kozosségi szinteret is jelentenek az ott él6k szamara, ahol a csoporttagok
megfogalmazhatjak a kozosség egészét érintd sziikségleteket és célokat. A csoport lehetdséget
nyUjt arra, hogy a felmeriilé igények eléréséhez vezetd utat a résztvevok tudatosan tervezzék
meg, és hétrdl hétre teljesitve egy-egy feltételt, elvarast, végiil képessé valjanak adossagaik egy

részének vagy egészének a torlesztésére.

A tagok részt vesznek a helyi intézményekkel valdé kézos munkaban, érdekképviseleti
tevékenységben, pénziigyi tervezést, tudatos energiafelhasznalast és felelés gazdalkodast
tanulnak, valamint — ha a jogi feltételek adottak — akkor el6refizet6s villanyorahoz juthatnak,
¢és csatlakozhatnak a kozcsatorna-halézathoz is. A program egyiittmiikddik a telepiilési,
valamint a roma nemzetiségi onkormanyzattal, ezen tal pedig tobb olyan kézszolgaltatoval

(koztiik az Elmt-Emasz Halozati Kft.-vel), amelynek kintlevSsége van a telepen.

Azokat a csoporttagokat, akik eldrefizetds kartyas villanyordhoz jutnak, személyesen is

tamogatjuk mentorok bevonasaval.
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LEPESROL LEPESRE PROGRAM

1. LEPES

e cél: a tulajdonviszonyok rendezése, ami eléfeltétele a legalis viz- és/vagy
csatornahasznalatnak.

e hattér: az ingatlanok gyakran ,kockds papiron” vagy anélkill keriltek a vevd
»tulajdonaba”.

o résztvevok: a résztvevoknek a tulajdoni lappal kapcsolatos ligyintézésbol kellett részt
vallalniuk. A legtobb esetben ez azt jelentette, hogy fel kellett keresni a haz valddi
tulajdonosat, hogy az alairja a szivességi lakashasznalatrol a szerzddést.

o [Egyesiilet: a tulajdonviszonyok rendezésében az Egyesiilet Jogklinika programjaban részt
vevO jogaszhallgatok, Osszetettebb ligyek esetén pro bono iigyvédi irodak nyujtanak

segitseget.

2. LEPES

e cél: egy kiiltéri illemhely felépitése a hdzak udvardban. A viz bevezetése és egy csap
felszerelése a haz egy helyiségébe.

o hattér: az Egyesiilet és a helyi intézmények, valamint a telepi kdzosség elkdtelezett volt
amellett, hogy ott, ahol még egy kiiltéri illemhely sincs, a gyermekek sulyosan
veszélyeztetett helyzetben vannak, s a programban val6 részvétel és annak sikeres teljesitése
alapfeltétele annak, hogy elkertiiljék a csaladjukbol vald kiemelést. A legalis életvitel felé
vezetd Ut egyik mérfoldkove, hogy a pénziigyi tervezés €s beosztas szempontjai mennyire
éplilnek be a kozosség €letébe, valnak a mindennapok részévé.

o résztvevok feladata: kezdjék el fizetni a bevezetett viz dijat, és mutassak be a befizetést
1gazolo csekket.

o Egyesiilet szerepvallalasa: a csatornabevezetés dijanak és a vizszerelés koltségeinek az

atvallalasa.

3. LEPES
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cél: legalabb egy plusz ember a csalddban vallaljon munkédt (ha kordbban a
koztoglalkoztatasban dolgozott, akkor helyezkedjen el az elsddleges munkaerdpiacon, ha
pedig munkanélkiili volt, akkor a kozfoglalkoztatasban).

hattér: egy 1d0 utan kevés a sporolas, kiszamithato €s tervezhetd jovedelem sziikséges a
szamlak rendszeres fizetésé¢hez.

résztvevok feladata: rendszeres munka vallalasa.

Egyesiilet szerepvallalasa: targyalas munkaltatokkal, elhelyezkedést tamogatd csoport

(6néletrajziras, alapveté kommunikacios technikak).

.LEPES

cél: azok a csaladok, akik pontosan fizették a vizszamlat, és a munkavallalas kovetkeztében
a haztartasi bevételek boviiltek, kapjanak lehetdséget a legalis aramfogyasztasra.

hattér: a villanyszdmla rendszeres fizetése terhet jelenthet a csalddok szamara, és
sziikséges hozza a rendszeres és kiszamithatd jovedelem, masrészt a programelem a
gyermekvédelmi célokhoz is igazodik: az illegalis &ramhasznalat kriminalizal, és az ott €16
gyerekek szdmara is veszélyes.

résztvevok feladata: ha tartozasuk van, akkor a tartozas torlesztése és a villanyora
rendszeres feltoltése.

Egyesiilet szerepvallalasa: a szervezet anyagilag segiti a kartyas villanyora beszerelésének
munkalatait, és segiti a csaladokat a jogi hattérmunkaban, valamint pénziigyi tudatossagot

fejlesztd csoportokat tart. Emellett folyamatos egyeztet az aramszolgaltatoval.

.LEPES

cél: a program sordn a kozosségi/csoportokkal végzett €s egyéneket tamogatd szocialis
munka fokuszaban végig kozponti helyen szerepelt a veszélyeztetett helyzetli gyermekekre
iranyuld szocialis munka.

hattér: a programba bevont marginalizalt helyzetli csalddok lakasszegénysége (példaul az
alapvetd kézmiszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés hidnya) és a kiilonféle deprivaciok (a
sokgeneracios munkanélkiiliség, a gyermekek iskolai lemorzsolddasa, a sziilok
droghasznalata stb.) az ott ¢l6 gyermekek szdmdra sulyosan veszélyeztetd kornyezetet

jelentenek.
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résztvevok feladata: az egyes programelemekhez illesztett alapfeltételek (amelyek minden
esetben figyelembe vették a csalad erdforrasait, lehetdségeit is) teljesitése, az ott €16
gyermekek helyzetének javitasa.

Egyesiilet: egyéni szocialis munka (személyes tdmogatds, hogy a legalapvetdbb sziil6i
kompetencidkban fejlédjenek a sziilok), a csaladi diszfunkciok feltérképezése, ezek mellé
rendelt szolgaltatasok biztositdsa. Az alapfeltételek elmaradasa esetén jelzés a helyi

gyermekjoléti szolgalat felé a veszélyeztetés koriilményeirdl.

MODSZERTANI KERETEK

a program tdmogatd csoporton €s egyéni szocidlis munkéan egyarant alapul.

a csoport sok szempontbol heterogén dsszetételll volt, a folyamatban igyekeztiink a
kiilonboz6 erdforrasokkal rendelkezd csoporttagokat egymas segitésére, tamogatasara
facilitalni.

az egyéni szocidlis munka a gyakorlati feladatok segitésén tul timogatta azokat az egyéni
célokat és részcélokat, valamint az ezekhez illeszkedo terveket, amelyek a kliensek sajat
onértelmezésén, helyzetértékelésén alapultak.

a csoport céljait, hatasat kozosségi/telepi forumok erdsitették.

valamennyi adossag ¢és koltség(at)vallalasnél az alabbi 3 szerepld: telepen €16 lakos,
szolgaltatd, Egyesiilet.

a programban valo részvétel feltételei az egyes szakaszok esetében valtoztak, de néhany
alapfeltétel allando volt: részvétel a csoportfoglalkozasokon, az egyéni tervekben
megfogalmazott feladatok egyéni/csaladi teljesitése (anyagi, ligyintézés, élémunka),

kozosségi onkéntes munka vallalasa.

Egyéni esetkezelés:

az egyéni esetkezelés fokuszaban a tobblépcsds program valamennyi szakaszédban
alapvetden az egyéni konkrét és ,,kézzelfoghatd” célok (viz-, csatorna- vagy éppen legalis
aramhasznalat) elérése és az azokkal 0sszefliggd feladatokkal és feleldsséggel kapesolatos
segitdmunka allt, méasrészt az esetleges elakaddsok mogotti csaladi diszfunkcidk feloldasara

iranyult.
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a cé¢lok teljestilés¢hez a program eldrehaladtaval egyre tobb egyéni feladatot €s feleldsséget
rendeltiink (kezdve a tulajdoni lap kikérésétdl a csatorna kidsdsan, az Onrész
kigazdalkodasan/befizetésén keresztiil egészen a munkaba allasig).

a segitd rendszeres, személyes jelenléte fontos szerepet jatszott a csaladoknal az egyéni
motivaciok, célok meghatarozdsdban, a személyes ¢és csaladi sziikségletek
Osszehangolasanak, a csalad természetes tamogatd kornyezetének €s a valtozas iranti

elkotelez0désének az erdsitésében.

SZOCIALIS MUNKA A CSOPORTBAN

A csoportok hétrdl hétre egy-egy témat dolgoztak fel. Példaul: hogyan tudjak bejelenti a
vizora-leolvasast, mi a csoportos beszedési megbizas, ennek mik az eldnyei €s a hatranyai,
¢s hogyan lehet elintézni? Vagy: milyen valtozas torténik, milyen feladatok kapcsolddnak
ahhoz, ha bevezetik a vizet, az aramot? Hogyan kapcsolodik a témahoz a helyben €16
gyermekek helyzete, jolléte, esetleges veszélyeztetése? Mindezeken tul, a csoporthoz
kapcsolodd (a kovetkezdkben ismertetett) kozosségi projekt megtervezésére is a
csoportfoglalkozasokon keriilt sor.

Az informécidatadason tal a csoport szamos ponton segitette a tagok kozos fejlodését.
Jonéhany héttel a csoport indulasat kovetden ugyanis a csoporttagok képessé valtak arra,
hogy ezen a szintéren megfogalmazzak, megosszak sajat tapasztalataikat, esetleges
félelmeiket, nehézségeiket, meghallgassak masok megszolalasat, és timogassak egymast a
folyamatban. A csoporthelyzetben torténdé kommunikacio egyértelmiien segitette, hogy

jobban értsék €s értékeljék a sajat/csaladjuk élethelyzetét.

KOZOSSEGI MUNKA

A telep egészére iranyulod hatas és a kozos feleldsségvallalas erdsitése érdekében a csoport
tagjai hétrdl hétre haladtak egy helyi onkéntes k6zosségi projekt felépitésében.

A kozosségi projekt témait végiil a telep egészét veszélyeztetd kobor kutydk, a telepet
elboritd szemét €s a helyben nem biztositott kozvilagitds rendezése, valamint a teljes

kozosséget érintd drog-/szerhasznalattal kapcsolatos renddérségi beavatkozas elémozditasa
adtak.
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Az el6készités és persze a megvalositas terén is a csoport valamennyi tagja széles skalan
gyakorolta a hatékony csoport/kdzdsségi munka alapjait az érvelési/kommunikacios
technikaktol kezdve az egyltittmiikodésen keresztiil a feleldsségvallalasig.

A részt vevo csaladoknak a k6zosségi projekt mellett az Egyestilet egyik alapjat képezd, az
onkéntes munkat beemeld szemléletén alapulva, a helyi kozdsségi térben kellett onkéntes

tevékenységet végeznie.
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PENZUGYI KONSZOLIDACIOS PROGRAM

Ahogy a koétet tobbi irasabol is kitiinik, a BAGazs Kozhaszni Egyesiilet sokszor egyfajta
kozvetitd szerepben van jelen az adosok és a tartozas jogosultjai kdzott.

A pénziigyi konszolidacios pilot projekt a BAGazs tobblépcsds Adossagkezeld programjaba
agyazodik bele, igy is mondhatnank, hogy ez a legélis életvitel felé vezetd 1épcsd legfelsd foka.
A koncepcio lényege az, hogy a nagymértéki személyi kolcsondk és folyoszamlahitelek
rendezésébe bekapcsolddik egy bank igy, hogy kivaltja ezeket az addssagokat, ezutan pedig a
telepi résztvevok kedvezd, az egyéni lehetOségekhez igazitott konstrukcioban torlesztik a
tartozasukat a kivalto bank felé.

Az Egyesiilet kozvetitd szerepében elsdsorban a telepen ¢éloknek a pénziigyi tudatossagat
fejleszté programjaival, illetve egyéni tamogatasukkal, valamint a program koordinalasaval

segiti a megvaldsulast.

A projektben val6 részvétel feltételeként szigora kovetelményeket allitottunk.

A résztvevok kozé csak olyan személyek keriilhetnek be, akik részt vettek az Egyesiilet korabbi
adossagkezeld, pénziigyi tudatossagot tdmogatd programjaiban is.

Az elbzetes feltételrendszert elsésorban azért alakitottuk ki, mivel a telepen é16k adossaga tobb,
egymassal parhuzamosan fenndallo tartozasbol halmozodott fel, igy ezek rendezése az
Osszetettségiik és a mértékiik miatt egyszerre nem lehetséges. Masrészt, elsdsorban a terepen
szerzett tapasztalatok okdn, biztosan elmondhatd, hogy a legdlis életvitel és a pénziigyi
konszolidacidé tdmogatasa csak egy, a fokozatossagra és a 1épcsozetességre épitett menetrend
szerint lehet sikeres. Hosszu tavi, a pénziigyi tudatossagot (ismereteket, attitidoket) fejlesztd
programok lezarasanak eredménye, hogy a Pénziigyi konszolidacios program segitségével a
telepen €16k rendezhetik tartozésaikat, €s a résztvevok visszakeriilhetnek a formalis pénziigyi
rendszerbe.

A feltételrendszerben a kézmiiszolgaltatasok legalis hasznalata jeloli a korabbi BAGazsos
pénziigyi programokon vald részvétel teljesiilését. A rendszeres jovedelem, amely szintén
alapfeltétel volt, els6sorban a tartozas torlesztésének kiszamithatova tételét alapozza meg,
emellett viszonylag stabil munkaeré-piaci helyzetet feltételez. A sikeres munkaer6-piaci
integracio (melyet az Egyesiilet szintén tobb helyi programmal timogatott €s tdmogat jelenleg
is) a résztvevok oldalarél egyfajta magasabb foki pénziigyi tudatossagot és egyéni

felelosségvallalast feltételez. A  bankszamlanyitas azért kotelezd eleme a részvételi
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feltételeknek, mert eldsegiti az adds folyamatos, biztos és kiszadmithatd torlesztését. Ez azt
jelenti, hogy a projekt indulasakor a résztvevoknek allando atutalasi megbizast kell beallitaniuk
a torlesztorészletre vonatkozoan. (Ezt egyébként a korabbi adossdgkezeld programokon is
szorgalmaztuk a kiilonb6zd tipusu torlesztések esetében, ugyanakkor elmondhato, hogy a
telepen €16k tobbségének ezen a ponton még azért nincs bankszamlaja, mert a felhalmozott
tartozdsai mar végrehajtasi szakaszban vannak, igy a végrehajté €élne a bankszamlarol valo
letiltas jogaval.) Végezetiil a csoportfoglalkozasokon valo rendszeres (75%-0s) részvétel is
szempont a projektbe valo bekeriiléshez. A telepen heti rendszerességgel tartott csoportos
fejleszté foglalkozasoknak ugyanis tobb célja volt: az egyéni feleldsségvallalas erdsitése, a
pénziigyi tudatossag fejlesztése és a banki alapismeretek bdvitése, valamint az, hogy a

résztvevokbol egy tdmogato csoport alakuljon ki.

A résztvevOk mindegyike a szegregatum teriiletén lakik, tobbségiik kozépkoru, €s mindenkinek
van legalabb egy gyermeke. Néhanyan egyediilallo sziiloként nevelik a gyermekiiket, de
ezekben az esetekben a tagabb csaldddal szorosan egyiitt élnek, akik aktiv szerepet vallalnak a
gyereknevelésben. Iskolai végzettség tekintetében igen heterogén a csoport, van olyan, aki
analfabéta, mas felndttként nemrég fejezte be az altalanos iskolat, de akad koztiik olyan is, aki
szakiskolaba is jart.

A 9 résztvevd hitelallomanya, pontosabban a toketartozasa dsszesen 2 millié forintot tesz ki,
ugyanakkor ehhez hozzaadodnak az iigyleti és késedelmi kamatok, igy ezekkel egyiitt kb. 10
milli6 forint az Ossztartozas. Ez a valdsdgban azt jelenti, hogy személyenként nagyjabol 200
ezer forintnyi kolcsont, hitelt vettek fel, de akad olyan is, akinek a tOketartozasa a 100 ezer
forintot sem haladta meg. Ezenkiviil fontos megemliteni, hogy a résztvevéknek kozilizemi
tartozdsuk mar nem all fenn, hiszen kordbbi, BAGdazs altal mikodtetett, addssagkezelést célzo

programokban val6 részvételiikkel ezt rendezni tudtak.

A programnak, a tartozasrendezésen feliil, kettés célja van. Egyik a korabban mar emlitett
pénziigyi tudatossag, egyéni felelOsségvallalds és érdekérvényesitd képesség erdsitése a
célcsoport korében, mig a masik az, hogy a bankszektorban dolgoz6 szakértknek egyfajta
betekintést adjon a telepek €és a nem fizetd adosok vilagaba, kontextusba helyezze a tartozasok
mogott allo okokat. Mindezek alapjan az Egyesiilet azt reméli, hogy a hitelintézetek a
tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében ¢érzékenyebbé ¢és megértébbé valnak a probléma
tekintetében, és a bankszektorban alternativnak szamité6 megoldasi modszereket kezdenek el

majd alkalmazni.
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KOVACS KRISZTINA: ZARSZO, AVAGY VISSZATEKINTES A
BAGAZS 10 EVE TAVLATABOL

Kedves Olvaso!

Ahogy azt korabban emlitettiik a BAGéazs Adossagkezelé Programja egy olyan adatbazisra
¢épiilt, amely a program indulasat megel6zden Gsszegezte a bagi telepi ingatlanok tulajdonjogi
helyzetét, a hivatalos népességnyilvantartasi és a valds lakhatasi adatokat, illetve az ingatlanok
tulajdoni lapjara bejegyzett jogosultsagokat és kotelezettségeket, azaz az adossadgokat. Jelen
tanulmanykotet a megvalosult program tapasztalatait irja le, a telepekre jellemzd pénziigyi
helyzet €s pénziigyi kultra vizsgalata mellett, egyfajta modszertani itmutatoként, kiegészitve
a résztvevok megélésével. 2021-ben, az Egyesiilet 10. sziiletésnapja alkalmabol Gjra felvettiik
a kiinduldsi alapot jelent6 adatbazist, hogy visszatekinthessiink az adodssagkezelés
eredményeire is, figyelemmel arra a tényre, hogy egy ilyen hosszulejarati program teljes

hatékonysagéanak és eredményeinek megismeréséhez sok év sziikséges.
Ezen kotet zarszavaként a visszatekintés tapasztalatait szeretnénk bemutatni.

Fontos leszdgezni, hogy a vizsgalatot csak a bagi telep vonatkozasaban tudtuk elvégezni, mert
Dényban nem késziilt alap adattablazat, az ott miikodo addssagkezeld programot az ott is felvett
alapkutatas, illetve a bagi adossagkezeld program tapasztalataira alapoztuk. Az adatok
elemzését megelézéen a bagi tapasztalatokat az aldbbiak szerint érdemes Osszefoglalni:
Vélhetden az alacsony iskolai végzettséggel fligg 6ssze, hogy hidba dolgozik rendszeresen a
telepen €10k kozel fele, az atlagos nettod jovedelem 72.000 forint, egyes csaladokban pedig a
magas gyerekszam miatt az egy fére jutd jovedelem messze atlag alatti. Osszehasonlitasképpen
Magyarorszagon a 2018-as nettd atlagjovedelem?® 215.700 forintra (a csaladi adokedvezményt
is figyelembe véve 224.200 forintra) becsiilhet6?°. A telepen él6k koziil sokan kapnak
valamilyen jovedelemkiegészito transzfert, amellyel vagy munkajévedelmiiket egészitik ki,
vagy kizardlag ezekbdl élnek (pl. foglalkoztatast helyettesitd vagy egészségkarosodasi
tamogatas). A legalis munkavallalast nehezitik a felhalmozddott addssagok is, mert az

alacsony, atlagos nett6 jovedelem miatt nem éri meg bejelentett munkahelyet véalasztani a

19 Az dsszehasonlitas alapja a BAGazs altal végzett 2018-as ,,Alapkutatés a telepeken”.

20 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ker/ker1808.html
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feketemunkaval szemben, a 33% ¢és 50%-os fizetési letiltassal jaro végrehajtasi eljarasok miatt.
A rossz jovedelmi helyzet kovetkezménye, hogy a haztartdsok kozel felében minden egyes
honap végére elfogy a pénz, amiért legtobben a szamlak befizetését, a ruhavasarlast halasztjak
el, de eldéfordul, hogy é¢lelmiszerre sem marad elegendd pénziik. A haztartasok védelme
érdekében a BAGazs Adossagkezeld Programja szamos feltételt timasztott a résztvevokkel
szemben, koncepcidja szerint a sikeres adossagrendezés alappillérei: fizetési hajlandésag
és fizetoképesség megteremtése, folyamatos fenntartasa az ados részérol, a
tartozasrendezés elosegitése és az ujboli eladosodas megakadalyozasa a szolgaltato

részeérol.

A 2021-ben Gijonnan elkészitett adattdbla nem fedi teljes egészében a 2012-es elsd adatfelvételt,
annak okén, hogy a kozben eltelt évek sordn a haztartdsok eredeti Osszetétele megvaltozott (a
korabban egy haztartast alkotod csalddok kiilonvaltak, vagy az idokozben felnétt koruva valo
gyerekek sajat csaladot, onallo haztartast alapitottak, stb.), illetve alapvetden jellemzdek voltak
a koltozések (kiilonosen az ingatlanok allapotanak nagymértékii leromlésa, lakhatatlanna valasa
miatt) is. Ennélfogva a felvett adatok altalanos viszonyitasi pontokként szolgalnak, elsGsorban
nagysagrendileg értelmezhetdek, szdmos kiilsd hatdstol fliggben, ami az adatelemzést is
els@sorban szociologiai, mint gazdasagi iranyba mozditja el. A leginkabb szemléltet példa a
fentiekre, hogy a 2012-es osszes tartozas 192 és fél millio forint, még a 2021-es adat mar
334 és fél millio forint 6sszegii adossagot mutat. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a koztes
idében a telep kozel megduplazta tartozasait, mert id6kozben jelentdsen megvaltozott a
gazdasag, hazankban a fogyasztéi arak 2012-ben atlagosan 5,7 %-kal, 2019-ben atlagosan
3,4%-kal voltak magasabbak az egy évvel korabbinal. A tartds fogyasztisi cikkek
kivételével az egyes kiadasi focsoportok arszinvonala nétt, tobbségiikben gyorsult a
novekedés iiteme.?! Ugyanigy a 2012-es évben a telepi ingatlanok 31%-ra vezettek
végrehajtasi eljarast, 2021-ben pedig az ingatlanok 47% Kkeriilt végrehajtas ala. Azonban
nem tudjuk megallapitani, hogy ebben mekkora aranyban vannak jelen a kordbban is jegyzett
tartozasok, amelyek 1idékozben a végrehajtdsi eljards utols6 szakaszaba, az
ingatlanvégrehajtashoz érkeztek, illetve melyek azok az eljarasok, amelyek a koztes idében
indultak és jutottak el odaig. Joval beszédesebb adat, hogy 2012 elétt kozel 75 és fél millié
forint 6sszegben jegyeztek a tulajdoni lapokon végrehajtasi jogot (a jelzalog tipusu hiteleket

ide nem szamitva), még 2012-t kovetéen nagysagrendileg 91 millio forintban, ami a valtozo

21

https://www.ksh.hu/apps/shop.kiadvany?p kiadvany id=1052552#utm_source=kshhu&utm medium=banner&u
tm_campaign=home
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gazdasagra és az infliciés novekedésre tekintettel kedvezé valtozasnak tekintheté. Erdekes
a jelzalog tipusu hitelek alakulasa is, amelyek 2012-t megel6zéen az Osszes tartozasbol
nagysagrendileg 107 és fél milli6 forintot tettek ki, még 2012-t kovetoen 6sszesen kozel 33
milli6 forintban jegyeztek a tulajdoni lapokon jelzalogot. Ennek a hatterében valoszintileg az
allhat, hogy a rendszervaltaskor jellemzd szociélpolitikai hitelek megszilintek, vagy atalakultak,
a lakasépitési kedv alabbhagyott, illetéleg nagyrészt felépiiltek azok az ingatlanok, amelyekben
ma is €lnek a telepiek. Abszolut sikerként konyvelhetd el, hogy a BAGazs addssagkezeld
csoportjaban résztvevo 2 haztartas is csaladok otthonteremtési kedvezményét vett fel, - a

korabbi hitelfelvételek nagy részével ellentétben - tudatos pénziigyi piaci szereploként.

Az adéssagkezelésben részt vevo haztartasok a program egyes szakaszainak zarasat
kovetéen is elkotelezettek a korabban meghatarozott addéssagkezelési sikermutatok irant.

Osszegezve:

A felek, ados és hitelezé eredményes osszekapcsoldsa soran, az adok-kapok szemlélet
alkalmazasaval mindkét oldal szamara win-win helyzet jon létre. A programban az ados
elsésorban azt nyeri, hogy biztonsaghban élhet, pl. elkeriili a szabalytalanul kotott, életveszélyes
vezetékek altal okozott baleseteket, nem kell tartania a szabalytalan &ramvételezés biintetdjogi
(lopas) és objektiv kovetkezményeitdl (nem kell attol tartania, hogy a hatdésagok barmikor
levaghatjdk a ,lopott d&ramot” és igy aram nélkiil marad a teljes hdztartas), jogosulttd valik a
szolgaltatd altal az tigyfeleknek biztositott javitdsokra (pl. &ramingadozas esetén),
tehermentesiti orokségét (a gyerekeinek kevesebb nehézséggel kell majd megkiizdeniiik a
jovoben), példat mutat a szegregalt roma kozosség egészének és az Oket koriilvevd mezo
kornyezetben (pl. helyi intézmények, faluk6zosség), illetve valtoztat a tobbségi tarsadalomban
a romakkal szemben rogziilt sztereotipiakon, elditéleteken. Ezért cserébe minden egyes
honapban meg kell fizetnie az elhasznalt d&ram 4arat és rendeznie kell ezidaig felhalmozott
adossagat — a projekt tartalmahoz kapcsolodoan - a szolgaltatd altal meghatarozott mértékben.
A szolgaltato pedig hozzajut a kiesett bevételéhez, illetve - illegalis aramvételezk helyett -
fizetd fogyasztokra tesz szert, amennyiben biztositja az adossagrendezés vallalhatod feltételeit

¢s kidolgozza az Gjboli eladdsodas elleni védelem rendszerét.

A fizetési hajlandosag, motivacio fenntartasahoz kapcsolodo Mentorprogram soran, ahol
onkéntes segitok tamogatjak a haztartasokat, hogy rendszerezzék bevételeiket €s kiaddsaikat, a
mentoraltakkal kozosen pénziigyi tervet készitenek a financidlis egyensuly megtartasara,
valamint mindennapi praktikdkat tanitanak a pénziigyek nyomon kovetéséhez €s a pénziigyi
tervezéshez kapcsolddoan is.
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Végiil pedig a teljesitoképességhez mért, fokozatos adossagrendezés soran, azaz, hogy a
résztvevoknek valos esélye legyen eredmény elérésére. Ha egy haztartds olyannyira a
tarsadalom peremén, a létminimum alatt ¢él, hogy a mindennapi megélhetésért kell
megkiizdenie, nincs sziiksége addssagrendezésre. ,,Lépésrdl 1épésre”, iddvel elérhetd lehet a
program, de ilyen esetben a szakember és a résztvevok elsddleges feladata a naprol-napra €16
csalad életében a stabilitds és biztonsdg megteremtése, a munkavallalds és az edukécids
felzarkdzas. Ugyanigy az addssagkezelésben egyszerre egy tartozas torlesztésével foglalkozunk
¢s ha a fizetés a mindennapi rutin részévé valik, akkor az adott haztartdsnak lehetsége van a

program keretei kozott mas adossag rendezésére koncentralo projekthez csatlakozni.

A haztartasok tulajdoni lapon jegyzett addssagai és a résztvevok beszamoloi alapjan azzal kell
zarunk a jelen tanulmanykotetet, hogy az adossagkezelés rendkiviil 6sszetett folyamat, amelyet
kiils6 hatasok dinamikusan valtoztatnak, 10 év tavlatiban is csupan nagysagrendileg és

leginkabb szubjektive meghatdrozhatd eredményei vannak, ezek viszont mindenképpen

crer
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