Bagazs Kdzhasznu Egyesulet Panaszkezelési Szabalyzat

Partnereink, tamogatdink szamara lehet6séget biztositunk informécio kérésére, illetve
panaszaik, észrevételeik, javaslataik benyujtasara.

Informécidnyujtas rendje, modozatai

Tevékenységinkkel kapcsolatosan informéaciokat kérhet az alabbi csatorndkon keresztil:
E-mail: info@bagazs.org

Telefonszam: +36 70 395 5901

Postacim: 1137 Budapest, Szent Istvan park 10.

Panaszkezelés

Tevékenységunkkel kapcsolatos panaszt csak irdsban fogadunk (postan vagy e-mailben a fent
megadott cimekre), lehet6ség szerint a panasz alapjaul szolgalo ok keletkezése, ill. annak
tudomasra jutdsat kovetden maximum két héten beliil.

A beérkezett panaszokat szervezetink panaszkezelési nyilvantartasban regisztralja. A
panaszokrol és azok kezelésérdl szervezetiink évente panaszkezelési beszamolot is készit.

A reklamécio jogossagardl, elfogadasarol, valamint a Kivizsgalasrél és a reklamacio
elharitasaert felelds személy kijelolésérdl, a végrehajtas hataridejérél az Egyesiilet elnoke
dont.

Vitds kérdésekben a dontésbe esetenként be kell vonni az Egyesilet EInoksegét vagy
Feliigyeld Bizottsagat.

A panasztevonek joga van az 6t érintd iratokba betekinteni, joga van a panasz elbiralasarol
tajékoztatast kapni, joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.

crer

panaszost irashan tajékoztatjuk a szervezet allaspontjarél. Amennyiben a panasz kivizsgalasa
ennél tobb 1d6t vesz igénybe, a panaszost 15 napon beliil errdl is irdsban tdjékoztatni kell,
majd a kivizsgalast kovetden 0j tajékoztatast kell kiildeni irdsban a panaszosnak.

A reklamicié lezardsat kovetden valamennyi az adott reklamécidhoz, panaszhoz, annak
kivizsgalasdhoz kapcsolodo feljegyzést tarolni kell az Egyesiilet iroddjaban. A helyesbitd
tevékenység inditasarol, annak vart eredményérdl és a bevezetés hataridejérol tajékoztatni kell
a reklamalot.
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