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1. BEVEZETO

1.1. GYERMEKVEDELMI IRANYELVEK CELJA

Jelen iranyelv célja, hogy biztositsa a Bagazs kozhasznu Egyesulettel kapcsolatba keruld gyermekek
és fiatal felnGttek jollétét és biztonsagat, valamint kizarja annak lehet6ségét, hogy az Egyesulet és
az Egyesulet munkavallaléi, az Egyesulettel szerz6déses kapcsolatban allé szakemberek, illetve az
Egyesulet onkéntesei mikddésuk soran barmilyen formaban kart okozhatnak nekik.

Tovabbi cél, hogy amennyiben mégis bantalmazas vagy veszélyeztetés gyanuja merult fel, a jelen
iranyelvben lefektetett atlathaté kereteknek kdszonhetéen az Egyesulet hatékony intézkedéseket
tudjon tenni az ilyen esetek feltdrasara, megfeleld intézményi kezelésére és utankovetésére.

Az iranyelv elsdsorban tehat a veszélyeztet6 helyzetek megel6zésének, feltdrasanak és
azonositasanak biztositékait, valamint gyanu esetén az EgyesUlet részérdl torténd szikséges
|épések felsorolasat tartalmazza.

1.2. EGYESULET BEMUTATASA

A Bagazs Kézhasznu Egyesuletet 2011 januarjaban 13 dnkéntes alapitotta. Célunk az volt, hogy
Bagon, a helyi ciganytelepen él6ket tamogassuk abban, hogy ne a tipikus kényszerpalyara
keriljenek. 2017-ben a danyi telepen is elinditottuk fejleszté programjainkat.
Programstruktirankat a helyi igényekhez, szikségletekhez igazitjuk, a holisztikus
szemléletnek megfelel6en a kézosségi programok mellett egyéni tdmogatast is nydjtunk azok

szamara, akik elkotelezettek a valtozasban és a fejlédésben.

Az elmult tiz évben sok tapasztalatot gydjtottink nem csak arrél, hogy hogyan segithetjiik,
motivalhatjuk a telepen él6ket, hanem azzal kapcsolatban is, hogy miként lehet vajon azt elérni,
hogy a kozOsség tagjai is elhiggyék: képesek valtoztatni a helyzetikdn. Munkank alapelve: nem

adomanyt osztunk, mert az tartdsitja a fuggést, helyette valédi esélyt adunk a valtozasra!




Az aldbbi 6sszefoglald a Bagazs altal hasznalt komplex médszertant és szemléletet mutatja be.
Kézhasznu civil szervezetként munkank soran kiemelt hangsulyt fektetink arra, hogy a felmeruld
problémakat a makroszintii tarsadalmi/allami, a mezoszinti telepulési, illetve a mikroszintdi
kiskozosségi, csaladi és egyéni folyamatok Osszefliggésében értelmezzik. Moddszertani
kiadvanyunk igy az allami joléti politika kritikdja is egyben. Ramutat, hogy az allam a
romaintegracio teriuletén gyakorlatilag a tarsadalompolitika teljes spektruman magara hagyta a
telepen éléket. Vildgos, hogy az allami elldtérendszer jelenleg nem képes betdlteni
hatranykompenzald szerepét, igy ezt a feladatot az aktiv allampolgarokra, civil szervezetekre
haritja.

A hatranyos helyzetben él6 emberek helyzetének el6émozditasa normal viszonyok kozott
els6dlegesen nem a civil szervezetek, hanem az allam feladata. Részben kiszervezheti civil
szervezeteknek, és tdmaszkodhat maganszemélyek tarsadalmi felelésségvallalasara is. Am ahhoz,
hogy egy egyenlébb Magyarorszagunk legyen, és a roma kozosség inkluzidjat ne csak egyéni-,
vagy telepulési kihivasként kezeljuk, mindenekel6tt az allami ellatérendszer felel6sségvallalasa

kellene.

Kiadvanyunk azokhoz szél, akik szeretnék mélyebben megismerni a Bagazs szemléletét,
munkajat, programijait. Els6dlegesen olyan szakembereknek ajanljuk, akik a roma integraciot

tdmogatd munkajukhoz segité tapasztalatokat, eszkézoket keresnek.

Modszertanunk egyik pillére, hogy nagyszamu énkéntessel dolgozunk. Tisztaban vagyunk azzal,
hogy Onkéntesek toborzasa az orszag egyes szegleteiben nehézségekbe Utkdzhet, ezeken a
terdleteken a modszertan adaptalasra szorul. A rendszerszemlélet, vagy a motivacioés technikak

azonban barhol érvényesithet&ek.

A Bagdzs mddszertana nem csodaszer. De hisziink abban, hogy egy olyan megkozelitése a

nehéz sorsi emberek segitésének, ami mashol is miikodhet.

Munkdnk alapelve: nem adomdnyt osztunk, mert az
tartositja a fliggést, helyette valodi esélyt adunk a

vdltozdsra!



A szegregalt telepeken megjelend problémak sokrétliek. MielStt az ezekre adhaté valaszokat
részletesebben bemutatnank, érdemesnek tartjuk roviden ismertetni azt a szemléletet, mely

keretezi a Bagazs tamogaté munkajat a helyi telepeken.

Meggy6z6désunk, hogy a helyben megjelend, rétegszerlen egymasra rakddoé programjaink soran:

Q - egyrészt “tuneti kezelést” folytatunk - olyan problémakra fokuszalunk,
d/? melyek gyors megoldasa az egyént, csaladot vagy kozosséget rovidtavon
hozzasegiti ahhoz, hogy a tarsadalmi tavolsag csdkkenjen,
@ -  masrészt tamogatjuk a telepen él6k képessé valasat a
@ valtozasra/valtoztatasra egyéni szinten, a csaladjukban, és telep szinten is,

- azon dolgozunk, hogy a helyi nem roma falusi kozdsség (beleértve az
intézményekben dolgozdkat) is tudataban legyen: a cselekvésiik és
valtoztatasok nélkil nem érheté el harmonikus egyiittélés.

@b - azokon a terlleteken, amelyeken helyi szinten nem tudunk hatni, ott
igyeksziink a problémakat kihangositani.

A fentiekbdl az is kovetkezik, hogy a tébbszinti cselekvés nélkilozhetetlen, s nem elég pusztan
egy kiragadott szegmenssel, pl. az oktatassal, lakasviszonyokkal, blnozéssel vagy a
munkaerdpiaccal foglalkozni, ahogy az sem elég, ha csak egy - az egyén, csalad, telepi kozosség

vagy a tagabb kornyezet - szintjén kezeljuk a problémat.

Az egyesulet valamennyi munkatarsa és dnkéntese az alabbi kézésen elfogadott értékek, elvek

mentén dolgozik:

Kétoldalu felel6sségvallalas: A tobbségi tarsadalom sokat tehet
) az el@itéletek lebontasaban, és abban, hogy kialljon egy jobb
M segité rendszer mikodtetése mellett. A telepi k6zosségek sokat
hl m tehetnek az udgyben, hogy magukat és csalddjukat arra
0sztonozzék, hogy elére Ilépjenek az iskolai végzettség,

KETOLOALL FELELGSSEGVALLALAS ngIaIkOZtatés terén.

Eszhyi By 1 Sef T Mindenki felalbs |

Kétoldali empatia: nyitottan fordulunk a helyi k6zdsségek és az
intézmények, valamint a tobbség felé. Erzékenyek vagyunk a
szempontjaikra és kozos értékek mentén dolgozunk a k6zdsség
fejlédéséért. Fontos meghallani, meglatni és elfogadni, hogy a

C}{:} tébbseégi kozosségek oldalan is vannak sérelmek, amelyeket nem
o© % lehet negligalni, fontos 6ket megérteni, gyakran adottsagként kell
m ﬁghﬁ elfogadni. Ugyanakkor fontos azt is l4tni, hogy a telepen beliil is
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meg kell ismerni az egyént, a csaladjat és a kdrnyezetét is, meg
kell érteni és elfogadni azt, honnan indul és hova akar eljutni.
Mellérendelt viszonyra térekszunk. Elfogadjuk, hogy mindannyian
egyenl8ek vagyunk, csak nagyon mas az élethelyzetlink, masok a
kivaltsagaink, igy a lehet&ségeink is kilénbdzéek. Eppen ezért a
hatranyokkal valé megklzdés nem lehet kizardlag az egyén
feladata.

Fejleszt6 szemlélet: elfogadas és folytonos parbeszéd révén Uj
mintakat kindlunk a problémak felismeréséhez és a megkuzdési
stratégiak fejlesztéséhez. Hiszink abban, hogy a valtozashoz
mindenkinek fejl6dnie kell: szembe kell néznie a sajat
gyengeségével és meg kell ismernie az er@sségeit. Ebben tudja
egymast tamogatni a telepen éI6 és a tobbségi tarsadalomhoz
tartozo is. A fejleszt6 szemlélet alapja, hogy ismerjik a valtozas
dinamikajat, amely messze nem folyamatos, elfogadjuk a
hullamvolgyeket. Hiszink abban, hogy mindenki maga tud tenni a
sajat fejlédésért és neki kell leginkabb akarnia, segitd kezet lehet
ehhez nydjtani, de neki kell kizdenie.

Rugalmassag, meguajulas: meghallgatjuk és keressik az Uj
lehet&ségeket, a hasznos Otleteket folyamatosan beépitjuk a
modszertanba. Programkereteket hatarozunk meg, amelyben a
lehet§ legtdbb személyre sz6l6 figyelmet prébalunk meg
biztositani a résztvevéknek.

Torvényes miikédés: nyilt kommunikacio és atlathaté miikodés
révén tudunk stabil kapcsolatokat épiteni a kozdsségekkel és az
intézményekkel.

Ertékalapi gondolkodas: tevékenységiink fiiggetlen minden
politikai parttdl és szervezettdl, mikodésunk szakmai alapokon
nyugszik és a fentiekben kifejtett értékek és elvek mentén
dolgozunk.
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2. DEFINiICIOK

Az iranyelv kiterjed az Egyesulettel formalis kapcsolatban all6 gyerekekre és
munkatarsakra- az Egyesulet tehat az O6sszes hozza kapcsolédd gyerekre kiterjeszti
felelGsséegét.

Az iranyelv tekintetében gyermek barmely személy, aki a 18. életévét nem toltotte be és
barmilyen formalis kapcsolatban van az Egyesulettel.

Ezen tulmenden, az Egyesulet az iranyelvben foglalt elveket, értékeket és
magatartasi szabalyokat érvényesiti valamennyi, az Egyesulettel barmilyen formaban
kapcsolatba kerulé gyermek vonatkozasaban - példaul az Egyesulet altal szervezett
programra latogatoként érkezd, vagy a testvérét kisérd gyerekek.

Az Egyesulet szamara kiemelten fontos a tarsadalmi szolidaritds novelése. Az
Egyesulet kommunikacidja soran arra torekszik, hogy felhivja az emberek figyelmét a
hatranyos helyzet( gyerekek nehézségeire és igyekszik mindent megtenni hatranyos
megkulonboztetés, megbélyegzés és kirekesztés, valamint a hatranyokat felergsité
gyakorlatok ellen.

A nehéz korualmények kdzott é16 gyerekeken tul az Egyesulet kommunikacidja soran
felel6sséget vallal a gyerekekért altalaban, ezért soha nem tesz olyan kijelentést,
megnyilvanulast, amely lealacsonyitd vagy megbélyegzd rajuk nézve.

Az Egyesulet elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyermekekkel és fiatal felnSttekkel
szembeni bantalmazas, er6szak, zaklatas és visszaélés, valamint a veszélyeztetés
minden formajat, ideértve a rendszerabuzust és a tarsadalmi szint( kirekesztést is.

Az ENSZ Egészséglgyi Vilagszervezetének meghatarozasa szerint a gyermek
bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasmod) magaban foglalja a fizikai és/vagy
érzelmi rossz banasmodd, a szexudlis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag
banasmadd, a kereskedelmi vagy egyéb kizsdkmanyolds minden formajat, amely a
gyermek egészségének, tulélésének, fejlddésének vagy méltdsaganak tényleges vagy
potencialis sérelmét eredményezi, egy olyan kapcsolat keretében, amely a
felel6sségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.



A WHO iranymutatasainak, valamint a vonatkozé hazai ajanlasoknak megfelel6en az
Egyesulet szamara kiemelten fontos, hogy a kdvetkezd magatartasok és mulasztasok
valamennyi formajaval szemben védelmet biztositson a vele kapcsolatba kerul6
gyerekeknek:

Bantalmazas

Minden olyan magatartas, amely a gyerekek sérelmét eredményezi, vagy a
biztonsagos és egészséges fejl6désiket akadalyozza. Bantalmazas az is, ha valamivel
(pl. megutéssel, kinzassal) megfenyegetnek egy gyereket, a fenyegetés pedig
félelmet, szorongast kelt benne. A bantalmazas nem feltétlendl ,aktiv tett” - az is
annak mindgsul, ha valaki nem tesz meg valamit (mulasztas), és ezzel veszélyezteti a
gyerekeket.

Fizikai bdntalmazds: Olyan fizikai er6szak alkalmazasa, amely fizikai sérulést vagy
szenvedést okoz, illetve okozhat.

Fizikai bdntalmazds példdul: meglokés, megszoritas, megutés, megrazas, megégetés,
kinzas, ragas, lekotozeés, bezaras stb.

Fizikai bdntalmazds jelei példdul: zuzddas, égeés, harapas, vagas, valdszer(tlen
magyarazat a sérulésekre, felnGttekkel szembeni bizalmatlansag, agresszio,
visszahuzddas, a viselkedés hirtelen megvaltozasa.

Szexudlis bdntalmazds: Amikor egy feln6tt vagy egy masik gyerek sajat szexualis
érdekl6désének vagy vagyanak kielégitése céljabdl hasznalja fel a gyereket olyan
tevékenységekre, amelyek nem az § életkoranak, fejlédésének megfelelGek, illetve
amihez a gyerek nem adta valédi hozzajarulasat. Ebbe beletartozik minden olyan
eset is, amelyhez egy gyerek azért nem adhat valédi hozzajarulast, mert nem
teljesen érti a helyzetet (pl. nincs tisztdban azzal, hogy egy érintés alkalmas lehet
arra, hogy felkeltse/kielégitse a masik fél szexudlis vagyat), vagy azért, mert az
emberek kozott valamilyen hatalmi kapcsolat, eréfolény all fenn (pl. a gyereket
tanitd tanar, edzd, a gyerek gondozasaval megbizott szakember).

Szexudlis bdntalmazds példdul: a gyerekben ,rossz érzést kelt6 érintés”, szexualis
tartalmu megjegyzések, szexting, nemi er@szak, prostitucio, pornografia, egy gyerek
bevonasa pornograf tartalmak megtekintésébe.

Szexudlis bdntalmazds jelei példdul: ha lathatd ok nélkil megvaltozik a gyerek
viselkedése (magaba fordul vagy éppen nagyon kihivé lesz), tulszexualizalt, nem
elfogadhat6 vagy antiszocialis magatartas.

Erzelmi bdntalmazds: Olyan folyamatos, megaldzé vagy lealacsonyité érzelmi
banasmaod, amely hosszu tavu és sulyos negativ hatast fejt(het) ki a gyerek érzelmi



fejl6édésére. Bantalmazas a gyerek érzelmeivel valé tartds vagy rendszeres visszaélés
is, amely a gyerekben az értéktelenség, szeretetlenség érzését kelti.

Erzelmi bdntalmazds példdul: csufolds, megaldzas, nevetségessé tétel, folyamatos
kritizalas, lekicsinylés, tartdos megbélyegzés, kirekesztés, kibeszélés, bizalmas
informaciok elarulasa, zsarolas.

Erzelmi bdntalmazds jelei példdul: rendkiviili nyugtalansag, szorongas, félelem az j
helyzetektdl, drog- és alkoholhasznalat, extrém passzivitas vagy agresszio.

Elhanyagolds: A gyerek alapvetd fizikai és/vagy érzelmi sziikségleteinek tartdés nem
teljesitése, amely egészségének és fejlédésének sulyos  karosodasat
eredményezheti. Ide tartozik minden olyan mulasztas (flggetlenul attdl, hogy az
szandékos, vagy pedig tudatlansagbdl ered), amely jelent8sen art, vagy lassitja a
gyerek testi, érzelmi vagy értelmi fejl6dését. Az elhanyagolas lehet értelmi, érzelmi
vagy oktatasi, nevelési.

Elhanyagolas példdul: megfelel6 élelem, ruhazat, felugyelet nem biztositasa, az
alapvet6 érzelmi szukségletek megtagadasa, iskolalatogatasi kotelezettség
elhanyagolasa, iskolai feladatok/nehézségek figyelmen kivul hagyasa.

Elhanyagolds jelei példdul: gyakori éhségérzet és étellopas, rossz személyes higiénia,
allandé faradtsag, alacsony onértékelés, kezeletlen egészségugyi problémak.

Veszélyeztetés

Amikor a gyerek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejl6dését barmilyen kdrulmény
gatolja vagy akadalyozza. Sulyos veszélyeztetésnek a gyerek olyan bantalmazasat
vagy elhanyagolasat tekintjuk, amely a gyerek életét kdzvetlen veszélynek teszi ki,
vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésében jelent8s és helyrehozhatatlan
karosodast okozhat.

Testi fejl6dés veszélyeztetése példaul: fizikai bantalmazas, éheztetés

Ertelmi fejlédés veszélyeztetése példdul: a gyerek tankotelezettsége teljesitésének nem
biztositasa

Erkélcsi  fejlédés veszélyeztetése példdul: a gyerek jelenlétében megvaldsuld
erdszakos vagy szexualis cselekmények

Erzelmi fejlédés veszélyeztetése példdul: rendszeres megaldzas, megfélemlités

Online zaklatas

Sorozatos és hosszabb ideig fennallé szandékos sérelem okozasa az interneten,
amelynek célja lehet megalazas, fenyegetés, nevetségessé tétel, kikdzosités,
lejaratas, negativ szinben feltiintetés.
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Online zaklatds példdul: bantd, sérté Uzenetek posztolasa Uzendfalon/személyes
Uzenetben, fidk feltdrése, alprofil létrehozasa, kirekesztd csoport létrehozasa,
lejaratd fényképek kozzététele, privat Uzenetek nyilvanossa tétele

Online zaklatds jelei példdul: szorongas, profil torlése, internethasznalattal
kapcsolatos szokasok megvaltozasa, elmaganyosodas

Kizsakmanyolas

Egy masik személy tisztességtelen kihasznalasa.

Kizsakmdnyolds példdul: gazdasagi kizsakmanyolas, gyerekmunka: olyan munka
végeztetése, amely magas kockazattal jar, veszélyezteti a gyerek iskolaztatasat,
egészsegét, artalmas lehet fizikai, értelmi, érzelmi, erkdlcsi vagy szocialis fejlédésére

Kereskedelmi célu kihasznalas

Egy gyereket masok kereskedelmi vagy szexualis tevékenységre hasznalnak pénzbeli
vagy anyagi ellenszolgaltatas céljabdl. A kizsakmanyolo jellemzéen megtévesztéssel,
hamis igéretekkel (szerelem, kapcsolati biztonsag igérete), illetve megfélemlités,
testi-lelki terror vagy ezzel vald fenyegetés utjan halézza be a gyereket.

Kereskedelmi célu kihaszndlds példdul: gyermekprostiticio, gyermekpornografia,
zsebtolvajlasra kényszerités, kényszerkoldultatas, ,csicskaztatas”

Kereskedelmi célu kihaszndlas jelei példaul: félelem, visszahuzddas, szorongas, a
viselkedés hirtelen megvaltozasa, ,koravén attit(id”, idegen feln6ttek megjelenése a
gyerek életében, allandd ajandékok, élvezeti cikkek a gyereknél, szerhasznalat,
szokések, igazolatlan tavollétek

Manipulacié és tokenizmus

Amikor egy gyerek részt vesz valamiben (pl. fellép, szerepel, interjut ad), de nincs
tisztaban a részvétele céljaval, valodi szerepével, akkor a részvétele nem onkéntes,
és nem a véleményének és méltdésaganak tiszteletén alapul.

Manipuldcié és tokenizmus példdul: a gyereket nem a szamara relevans kérdésekben
vagy nem gyerekbarat moédon kérdezik meg valamirdl (pl. nem érti a kérdést), nem
kap megfeleld felkészitést a szerepe betdltéséhez, vagy a részvétele célja valéjaban
nem a gyerekrdl szol (pl. gyerekek ,felhasznaldsa” politikai kampany soran - a
gyerekek ,diszletként” valé hasznalata)
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Intézményi abizus

Egy gyerek az oktatasi/nevelési intézménnyel szemben kiszolgaltatott helyzetben
van, és bizik abban, hogy az intézmény az 6 érdekében, 6t védve jar el. Amikor az
intézmeény ezt a kotelezettségét elmulasztja, vagy a megfelel6 védelmet megtagadija,
nem csupan nem segit, hanem egyenesen ront a gyerek helyzetén.

Intézményi abuzus példdul: amikor az iskola nem indit eljdrast egy gyerek
bantalmazasaval kapcsolatos ugyben, nem préobalja meg kezelni a kdzosséegen belli
konfliktusokat, és ezzel magara hagyja a kikozositett gyereket, a gyerek szabadidejét
teljesen kitoltd mennyiségl hazi feladatot ad, olyan kovetelményeket allit a gyerekek
elé, ami sulyos szorongast okoz szamukra

RendszerabtGzus

Amikor a gyerekek védelmét szolgalo tevékenység vagy rendszer nem létezik, vagy
nem megfelel6en mikodik, és ezzel hatraltatia a gyermekbantalmazas és a
veszélyeztetés megel6zését és kezelését.

Rendszerabuzus példdul: a gyerek tajékoztatasahoz és véleménynyilvanitashoz fiz6d6
jogainak figyelmen kivul hagyasa vagy megtagadasa, a szul8ktdl valdé indokolatlan
elvalasztas

A bantalmazas itt felsorolt formain tul, az Egyesulet szamara kiemelten fontos a
tarsadalmi kirekesztés elleni kuzdelem. Az Egyesulet kommunikaciojaban és
altalaban véve az onkéntesekkel valé egyuttmikodésben is fontos célként tekint
arra, hogy csokkentse a tarsadalmon belul észlelhetd tavolsagokat.

A tarsadalmi kirekesztés, a tarsadalmon belul tapasztalhatd egyenlGtlenségek
kovetkezményeit kdzvetlenul tapasztaljak meg azok a gyerekek, akikkel az Egyesulet
kapcsolatban van: sok esetben hatranyt jelent szamukra, hogy nem férnek hozza a
megfeleld szakemberekhez, szolgaltatdsokhoz, technikai eszk6z6khoz, kisebbséghez
tartozas miatti diszkriminacidjuk csokkenti az esélyeiket. A tarsadalmi felelsségen
tul az Egyesulet szamara kiemelten fontos az is, hogy e hatranyok lekizdésében,
athidalasaban segitse a hozza kapcsolodo gyerekeket.

A bantalmazasi formak jelei 6sszeflggenek, és gyakran atfedésben vannak, ezért az
ilyen esetek megfelel6 kezelése szempontjabdl az a legfontosabb, hogy az Egyesulet
munkatarsai minden esetben képesek legyenek felismerni a jeleket, amelyek arra
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utalnak, hogy az érintett gyermekkel/fiatal feln&ttel nem megfelel6en banik a
kdrnyezete, ezért meg kell tenni a szikséges lépéseket.

Az Egyesulet tisztdban van jelz6rendszeri kotelezettségével. Ebbdl fakadéan minden
esetet megvizsgal és az abban érintett gyerek(ek) legf6bb érdeke szerint jar el. Az
Egyesulet - mint a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja - sulyos veszélyeztetettség
észlelésekor, az érintett gyerek(ek) legfébb érdekét minden esetben el6térbe
helyezve, jelzéssel él az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve
gyamhatosag felé.

3. A GYERMEKEK VEDELMERE VONATKOZO
ELJARASOK

A jelen dokumentumban foglalt iranyelvek hatalya az Egyesilet minden mukodési
teruletére kiterjed: annak elfogadasatdl kezdve minden program mukodési rendjének
részévé valik és kotelez§ erdvel bir.

Az Egyeslilet barmely programjaval kapcsolatban allo6 gyerek és fiatal feln6tt
biztonsaganak fenntartdsa minden munkatars feladata, igy minden személynek, aki
barmilyen mindségben, barmilyen szerz6dés keretében az Egyesuletben dolgozik

vagy az Egyesulet nevében jar el, tisztaban kell lennie az ezzel kapcsolatos szerepével és
kotelezettségeivel, és koteles annak megfelelen eljarni.

A velink egyuttmdkodd szervezeteknek - akik az egyesuleten keresztul kerulnek
kapcsolatba a gyerekekkel - is fontos megismerni, elfogadni és 6nmagukra nézve
betartani ezen iranyelveket.

e Bevezeti az iranyelvet, nyomonkoveti és értékeli a megvaldsulasat

e Biztositja, hogy minden munkatars tisztaban legyen a felel§sségi korével, és hogy
megkapja az ezzel kapcsolatos tajékoztatast, felkészitést

e Lebonyolitja a munkatarsak részérdl el6fordulé bantalmazasi esetek kapcsan a
megfeleld eljarasokat.

e Fves rendszerességgel beszdmol a koézgyllés alkalmaval az irdnyelv
megvaldsulasaval kapcsolatban, illetve sziikség esetén rendkivili beszamolét tart.

e Biztositja, hogy az Egyesulettel kapcsolatba keruld gyerekek megismerjék az
iranyelv rajuk vonatkozd pontjait, kalonds tekintettel a gyerekeket megilleté
jogokra és a panasztétel lehet8ségeire.

13



Biztositja, hogy az Egyesulettel kapcsolatba keruld gyerekek toérvényes képvisel6i
megismerjék az iranyelv f6 tartalmi elemeit.

Jogok és felel6sségvallalas:

A bantalmazassal, veszélyeztetéssel kapcsolatos esetekben megvizsgalja, hogy
milyen intézkedések megtételére kertlhet sor

személyes beszélgetés az eset tisztazasa érdekében

esetmegbeszélés az Egyesuleti tagok/igény esetén kuls6 szakemberek
bevonasaval

munkatars tevékenységének felflggesztése az eset vizsgalata/tisztazasa végéig
egyuttm(ikdodeés végleges megszintetése, bunteteljaras inditasa

Kockazatelemzést végez, és kompetencia hatarainak megfelel6en, a
rendelkezésre all6 eszk6zok segitségével biztositja az érintett gyerek biztonsagat.
A hozza beérkezett informaciot/bejelentést alaposan megvizsgalja, és ha
szukséges, tovabbi informacidkat gyUjt a helyzet mélyebb tisztazasa érdekében.
A hozza forduldkat tanaccsal és informacioval latja el.

Az eset megfelel6 kezelése érdekében megbeszélést hivhat 6ssze kulsé
szakember bevonasaval

Konkrét esetekrdl - a gyerekek legfébb érdekét szem elbtt tartva - ad tényszerU
tajékoztatast a munkatarsaknak.

Tajékoztatja a torvényes képviselGket. Konkrét esetekben az Egyestlet és az
érintett gyerek(ek) torvényes képviselGje, csaladja kozott minden esetben az
iranyelvért felel8s csoport, vagy az altala meghatalmazott/felkért személy
(munkatars vagy kuls6é szakember) jelenti a hidat.

Ha indokolt, akkor az eseteket kovet6en a feldolgozast konnyitd foglalkozast
biztosit gyerekeknek és a munkatarsaknak, szikség esetén a megfeleld
kompetenciaval bird Egyesuleti tagok/kuls6é szakemberek bevonasaval.

Ha olyan visszassagot tapasztal, amelynek kezelése az Egyesulet elndkének
hataskorébe tartozik, akkor jelzést tesz felé.

Felveszi a kapcsolatot és kapcsolatot tart a relevans gyermekvédelmi
intézményekkel - Ha az esetet nem sikerul az Egyesulet keretei kodzott
megnyugtatéan és jol kezelni, és/vagy ha az érintett gyerek(ek) érdekét szolgalja
és/vagy ha jogszabalyi kotelezettségbhdl adodik

Ennek megfelel8en az eset tudomasara jutasakor:
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a jelzését sulyos veszélyeztetés esetén 72 oOran belll, veszélyeztetés gyanuja
esetén 8 napon belll tovabbitia az illetékes Csaldad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnak/gyamhatésagnak/gyermekvédelmi intézménynek;

az ugyr6l a tudomasszerzést kovetéen azonnal értesiti az érintett
szuleit/térvényes képviseldjét. - Ha a gyermek jelzi, hogy bantalmazas érte, segiti
abban, hogy panaszaval az Egyesuletnek torténd jelzésen tul milyen egyéb
forumokhoz fordulhat (jogsegélyszolgalatok, aldozatvédelmi szervek, hatosagok
stb.)

A jogsértés alapos gyanuja esetén megteszi a szukséges intézkedéseket annak
érdekében, hogy a sérelmet szenvedett fél a jogorvoslati lehet6ségekhez
hozzaférjen. A jogi kezelésmddokat az alabbiak szerint foglaljuk dssze:

Az abuzusok kdrébe az aldbbi jogsértések tartozhatnak:

blncselekményi tényallasok (kulondsen az élet, a testi épség és az egészség
elleni, az emberi szabadsag elleni, a nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs
elleni, az emberi méltésag és egyes alapvet§ jogok elleni, a csalad elleni
blncselekmények)

egyenl6 banasmad kovetelményének sérelme (pl. diszkriminacid, zaklatas)
alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassagok (pl. emberi méltésaghoz valo jog)
személyhez fiz8d6 jogok sérelme (kulondsen az élet, a testi épség és az egészség
megseértése, a személyes szabadsag, a maganélet megsértése, a személy
hatranyos megkuldnboztetése)

Mivel a Gyermekvédelmi térvény zérd tolerancidt hatdroz meg a gyerekekkel szembeni
rossz bdndsmaod valamennyi formdjdval szemben, ezért jogsértésnek szamit minden
olyan veszélyezteté magatartds, amely a gyerek egészséges fejlédését sérti, hatranyt
okoz, vagy kdrosan befolydsolja.

Bantalmazas, illetve blncselekmény gyanuja esetén nyitva allé jogorvoslati,
aldozatsegitést biztosité lehet8ségek, panasztételi férumok:

BlUntet8eljaras kezdeményezése: buntetendd cselekmény gyanuja esetén

Egyenld Banasmdd Hatdsdg eljarasanak kezdeményezése: hatranyos
megkulonboztetés, zaklatas, megtorlas esetén

Alapvet6 Jogok Biztosa Hivatalanal eljaras kezdeményezése: alapvet§ jogok
sérelme vagy azok kdzvetlen veszélye esetén

Aldozatvédelmi, &ldozatsegité szolgéltatdsok kezdeményezése: blincselekmény
elszenvedése, illetve a blncselekmény kdzvetlen kovetkezményeként testi, lelki,
érzelmi vagy akar vagyoni kar elszenvedése esetén

Polgari peres eljaras kezdeményezése: a személyiségi jogok, az élet, a testi épség
és az egeszség megsertése; a személyes szabadsag, a maganélet, a maganlakas
megsértése; valamint a személy hatranyos megkulonboztetése (stb.) esetén
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e Panasz, kozérdekl bejelentés tétele: panasszal és kdzérdekl bejelentéssel barki
fordulhat az illetékes szervhez; a szobeli kdzérdekd bejelentést az eljarasra
jogosult szerv irasba foglalja és a kozérdekd bejelent6 szamara
masodpéldanyban atadja

e Integralt jogvédelmi szolgalat: gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek
torvényben meghatarozott jogainak eérvényesulésérdl, védelmérdl, ellatja a
jogvédelmi képvisel6k foglalkoztatasaval 6sszefuggd feladatokat, muikodteti a
jogvédelmi képvisel6k haldézatat, iranyitja, szervezi és ellen6rzi a jogvédelmi
képvisel6k szakmai munkajat

e Gyerek veszélyeztetésének jelzése az illetékes gyermekvédelmi szervek felé:
ebben iranyaddnak tekintjuk a gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer
mUikddésére vonatkoz6 EMMI elGirdasokat (ezek &sszefoglaldsa elérhet6 a
Hintalovon Alapitvany honlapjan i).

A gyerekek védelmének kulcsa az, hogy a veszélyeztetettséget felismerjék, és az egy
olyan személy tudomasara jusson, aki megfelel6en tudja kezelni a helyzetet. A
felismerés, a probléma jelzése érkezhet gyerektdl vagy feln6ttdl - ezért is fontos, hogy
mindenki tisztaban legyen azzal, hogy mikor és kinek kell szélnia, és erre milyen
lehet8ségei vannak.

Az, hogy a jelzés utan mi fog pontosan torténni, egyrészt figg a konkrét esettdl, az
abban érintett gyerekek legf6bb érdekétdl. Masrészt meg kell hatarozni azokat a
kereteket, amelyek azt biztositjak, hogy a konkrét esetek kezelése a gyerekek védelmét
szolgaljak.

Az egyik ilyen alapelv az, hogy minden jelzést és gyanut komolyan kell venni, és ki kell
vizsgalni. Ez egyrészt elBsegiti azt, hogy minél kevesebb Ugy maradjon kezeletlen,
masrészt pedig azt, hogy az ,alhireknek” is legyen kdvetkezménye. Kévetkezmény az is,
hogy az igy felszinre kerult témakat valahogy feldolgozzuk a gyerekekkel - a ,vaklarma” a
legtobb esetben nem egy rosszindulatu dolog, hanem egy jelzés azzal kapcsolatban,
hogy milyen témak és kérdések foglalkoztatjak a gyerekeket.

A masik alapelv az, hogy a jelzést kdvetéen minden esetben a jogszabalyokat és a
gyerekek legfébb érdekét szem el6tt tartva kell eljarni. A gyerekek védelméért felel8s
személynek, akihez a jelzés eljut, pontosan tudnia kell, hogy mikor és kit kell bevonnia
egy helyzet kezelésébe. Ugyanakkor el kell kertlnie, hogy az érintett gyereknek sérelmet
okozzon - a gyerekkel egyuttmUkodve, 8t megfelelen tajékoztatva kell eljarnia. Sokszor
példaul nagyon nehéz elddnteni, hogy mikor teszink jobbat egy gyerekkel: ha
meg0rizzuk a titkat, és ,csak” vele beszélgetve prébalunk segiteni, vagy akkor, ha mas
lépéseket is kezdeményezink. A gyerekek és a feln6ttek biztonsagat is szolgalja, ha a
gyerekeket védd szabalyok kinalnak egyértelmd iranymutatast ezzel a kérdéssel
kapcsolatban.
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A harmadik alapelv az, hogy a jelzésnek legyen ,nyoma”. Egyrészt fontos, hogy a jelzést
tevd gyerek vagy feln6tt tudja, hogy lett kdvetkezménye annak, hogy szolt - kapjon
visszajelzést az Ugy tovabbi menetérdl, az érintett gyerek hogylétérdl. Masrészt pedig
lényeges a jelzés pontos dokumentalasa, ami els8sorban az eset kezelése soran valik
majd fontossa.

Ha barmelyik felnétt szemtanuja elhanyagolasnak, kihasznalasnak, egyéb rossz
banasmaddnak, vagy ezek megtorténtét gyanitja, vagy valaki ilyen esetrdl szamol be neki
az Egyesulet munkatarsa vonatkozasaban, a kovetkezdket kell tennie:

- Az adott talalkozas/program/értesulés utan azonnal jelez az Egyesulet elndkének. A
jelzést lehet8ség szerint széban és irasban egyarant, de irasban kotelezd jelleggel kell
megtenni.

- az Egyesulet elndokének felel6ssége a konkrét eset kapcsan: - eset megvizsgalasa

- személyes beszélgetés az eset tisztazasa érdekében

- esetmegbeszélés az Egyesuleti tagok/igény esetén kulsé szakemberek bevonasaval

- munkatars tevékenységének felfliggesztése az eset vizsgalata/tisztazasa végéig

- egyuttmUkddés végleges megszuntetése, buntetdeljaras inditasa.

- Az egyuttmikodés megszuntetése esetén, ha a masik fél azt igényli, akkor az Egyesulet
elndke dontésével kapcsolatban visszajelzést ad szamara, hogy ezzel segitse szakmai
fejl6dését.

- a jelzést tevl személy tajékoztatasa a megtett |épésekrdl (az érintett gyerekek jogait, az
elvart titoktartasi és mas etikai szabalyokat tiszteletben tartva)

Ha barmelyik felnétt szemtanuja elhanyagolasnak, kihasznalasnak, egyéb rossz
banasmaddnak, vagy ezek megtorténtét gyanitja, vagy valaki ilyen esetrdl szamol be neki
nevelési, oktatasi, mas intézmény, vagy egy gyerek csaladjanak, gondvisel6jének, vagy
egy masik gyerek vonatkozasaban, a kovetkezdket kell tennie:

- Az adott taldlkozas/program/értesulés utan azonnal jelez az iranyelv betartasaért
felel6s csoportnak, vagy az adott program lebonyolitasaért felel8s munkatarsnak. A
jelzést lehet8ség szerint széban és irasban egyarant, de irasban koételezd jelleggel kell
megtenni.

- Ha a jelzést nem az iranyelvek betartasaért felel6s személynek tették, akkor az
értesitett felndtt szikség esetén jelzést tesz a gyermekvédelmi iranyelv betartasaért
felel6s csoportnak.

- A kijelolt csoport felel6ssége a konkrét esetekkel, jelzésekkel kapcsolatban: -
Kockazatelemzést végez, és kompetencia hatarainak megfelel6en, a rendelkezésre all6
eszk0zok segitségével biztositja az érintett gyerek biztonsagat.
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- Visszajelzést ad annak a személynek, aki valamilyen gyanut/visszassagot jelzett.

- Amennyiben bantalmazas gyanuja merul fel, a jelzést/panaszt komolyan veszi, és az
iranyelv szerint jar el.

- A hozza beérkezett informaciot/bejelentést alaposan megvizsgalja, és ha szukséges,
tovabbi informacidkat gydijt a helyzet mélyebb tisztazasa érdekében.

- A hozza forduldkat tanaccsal és informacidval latja el a gyerekek védelmével
kapcsolatban.

- Az eset megfelel§ kezelése érdekében megbeszélést hivhat dssze az Egyesuleti
tagok/igény esetén kulsd szakember bevonasaval

- Konkrét esetekrdl az esetkezelés sajatossagatdl fuggben - a gyerekek legfébb érdekét
szem el6tt tartva - ad tényszer( tajékoztatast a munkatarsaknak.

- Ha az érintett gyerek(ek) érdeke és/vagy a jogszabalyi kotelezettségbdl fakaddan
szukséges, kapcsolatot tart a gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagokkal.

- Tajékoztatja a torvényes képviselGket. Konkrét esetekben az Egyesulet és az érintett
gyerek(ek) torvényes képviselSje, csaladja kozott minden esetben az iranyelvért felel8s
csoport, vagy az altala meghatalmazott/felkért személy (munkatars vagy kulsé
szakember) jelenti a hidat.

- Az eseteket kovetOen - szikség esetén - a feldolgozast konnyit6 foglalkozast biztosit
gyerekeknek és a munkatarsaknak, szikség esetén a megfelel6 kompetenciaval bird
Egyesuleti tagok/kuls6 szakemberek bevonasaval.

- Ha olyan visszassagot tapasztal, amelynek kezelése az Egyesulet elndkének
hataskorébe tartozik, akkor jelzést tesz felé.

- Ha az eset kapcsan olyan dontési helyzet mertl fel, amely az Egyesulet elndkének a
hataskorébe tartozik (pl. adott iskolaval/szolgaltatéd intézménnyel konzultacio), akkor
jelzést tesz felé.

- Ha a konkrét esetet nem sikerul az Egyesulet keretei ko6zott megnyugtatéan és
megfelel6en kezelni/Ha az érintett gyerek(ek) legfébb érdeke azt kivanja/Ha a
bantalmazas, veszélyeztetés sulyossagabdl adddoan jogszabaly kotelezi ra, akkor felveszi
a kapcsolatot a relevans gyermekvédelmi szervvel.

Ha a bantalmazasrdl szolé elsédleges jelentés az Egyestlettel kapcsolatban allé
gyerektdl szarmazik, a beszamolét el6szor hall6 munkatars a kovetkezdképpen kell,
hogy eljarjon:

- Figyelmesen (ért6 tanuként) végighallgatja a gyereket, és elfogadja, amit hall, anélkul,
hogy tul nagy nyomast helyezne a gyerekre annak érdekében, hogy minél tobb részletet
megtudjon téle.

- Biztositja 6t arrdl, hogy jol dontdtt, amikor megosztotta vele az informacioét.
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- Tajékoztatja arrdl, hogy ez az informacié nem maradhat teljes titokban, meg kell
osztani az illetékes személyekkel (gyerekvédelmi iranyelvért felel8s csoporttal / vagy a
csoport egy - gyerek altal valasztott - tagjaval) is.

- Tajékoztatja a gyereket arrdl, hogy mik lesznek a kovetkez$ lépések az esettel
kapcsolatban.

- Atgondolja a helyzetet és mindent megtesz azért, hogy az érintett gyerek(ek) fizikai
biztonsaga garantalt legyen

- Dokumentalja a beszamol6t és - a fentieknek megfelel6en - haladéktalanul jelzést tesz
a relevans programvezetének, vagy az iranyelv betartasaért felel6s csoportnak. Az
eredeti jelzést tev6 személynek minden esetben visszajelzést kell kapnia az Ugy allasarol,
az érintett gyerek hogylétérdl, és szukség esetén szupervizios lehetéséget kell szamara
biztositani. « Tehat az ért6 tanu meghallgat, nem kérddjelez meg, nem hibaztat, hanem
egyutt érez az aldozattal és erkolcsi allasfoglalast tesz. Emellett fontos raerdsiteni arra,
hogy ami tortént nem az aldozat hibaja.

Az Egyesulet minden esetben tiszteletben tartja a gyerekek véleményét. A gyerekek
véleménynyilvanitdsanak nem lehet negativ kdvetkezménye. Az Egyesulet biztositja,
hogy a gyerekek véleménye eljusson az Egyesilet vezet6jéhez, illetve, hogy a gyerekek
visszajelzést kapjanak arrodl, hogy véleményuk hogyan befolyasolt egy-egy dontést.

4. KOMMUNIKACIOS IRANYELV

Az Egyesulet felel6s azért, hogy a gyerekekkel vagy a gyerekekrdl, az 6 személyes
torténeteikrél val6 kommunikalas, akar online, akar nyomtatott felUleten,
rendezvényeken etikus és felel6sségteljes mdédon torténjen. Ennek érdekében az alabbi
altalanos alapelveket minden munkatars koteles betartani:

A gyerekek méltdsagat és jogait mindig tiszteletben kell tartani.

A kommunikacié soran kulon figyelmet kell forditani a gyermekjogok érvényestilésére -
ideértve a maganélethez valé jogot, a véleménynyilvanitas jogat, az 6ket érintd tgyekben
valo részvétel jogat és az er8szak vagy annak veszélye elleni védelemhez vald jogot.

A gyerekek legfébb érdekének minden esetben érvényesuinie kell.

Az 8t érint6 ugyekben a gyerek véleményét korara és érettségére tekintettel figyelembe
kell venni.

Minden nyilvanos kommunikacié, személyes megjelenés vagy rendezvény esetén
egyeztetni kell annak politikai, tarsadalmi és kulturalis hatasairél a gyerekhez
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legkozelebb allékkal és azokkal, akik leginkabb képesek felmérni a gyerek helyzetét

(ktlonos tekintettel a gyerek onkéntesekre).

Nem lehet olyan torténetet felhasznalni, mely barmely gyereket veszélybe
sodorhat, az érintett gyerek személyazonossaganak megvaltoztatasa,
eltorzitasa vagy mas modon vald beazonosithatatlanna tétele esetén sem.
Az Egyesulet munkatarsai f6 szabaly szerint nyilt, biztonsagos helyen,
legalabb két feln6tt munkatars egyidejld jelenlétében kommunikalhatnak a
gyerekekkel. Amennyiben ez nem megoldott, a gyerek és a tdorvényes
képviseldje hozzajarulasat kell kérni, hogy - a visszalépés lehet8sége mellett
- a jelen Iranyelvben foglaltakrél kiképzett munkatars ettdl eltéré formaban
kommunikalhasson a gyerekkel.

Minden esetben kerulni kell azokat a leirasokat, kategorizalasokat, amelyek a
gyerekeket negativ diszkriminacionak, kirekesztésnek teszik ki.

A gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagokkal valé6 kommunikacio soran ugyelni
kell arra, hogy a gyerek torténetét bemutatd irdsos anyag mindig pontos
legyen, és Osszefliggéseiben abrazolja a torténteket.

Az Egyesulet altal publikalt anonimizalt esettanulmanyokban mindig meg kell
valtoztatni az érintett gyerek nevét, korat, igy az anonimizalas mellett is
elkertlhetd az ugy felismerése.

Némely esetben egy gyerek személyazonossaganak hasznalata (név,
felismerhet6 kép) a gyerek legjobb érdekét szolgalja, de ebben az esetben is
meg kell védeni a gyereket az esetleges sérelmektdl és megbélyegzéstdl.

Az Egyesulet honlapjan - az érintett beazonositasara alkalmas mdodon -
kozzétett minden gyereket érintd irdsos anyag tekintetében biztositani kell
az érintett megfeleld tajékoztatasat a kozzétételrdl és a torlési lehetdségrol.

Az Egyesulet sajat projektjeinek dokumentalasa, valamint az arrdl szél6 kulsd és belsd
kommunikacié soran felvételeket készithet az abban részt vevé gyerekekrdl, illetve

azokat felhasznalhatja. Ennek soran az alabbi alapelveknek kell érvényesuinie:

e Képmas, hangfelvétel vagy videofelvétel kizardlag az Egyesulet projektjeinek
keretében, a gyerekek méltésaganak megd6rzésével készithetd.

o A felvételek készitése el6tt minden esetben engedélyt kell kérni az érintett

gyerektdl, és minden esetben be kell szerezni a torvényes képvisel6k irasos
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hozzajarulasat is. Az engedély csak abban az esetben tekinthetd teljes értéklinek,
ha a felvétel céljardl a gyerek életkoranak és igényeinek megfelel6en kapott
felvildgositast.

e Beleegyezés hianyaban a gyerekrdl felvétel nem készulhet, illetve azok nem
hasznalhatdak fel.

o A felvételeken nem tuntethet6ek fel a gyerekek személyes adatai (név, lakcim,
szUletési adatok stb.).

e Minden esetben meg kell bizonyosodni arrdl, hogy a gyerek kulsé kényszerités
nélkul, sajat elhatarozasabodl vesz részt a kommunikacidban. Film, video- vagy
radidinterju készitésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy az ott hasznalt vizualis
vagy hangeffektek hogyan hatnak a gyerekre.

e A gyereket és a torvényes képviseldjét tajékoztatni kell a felvétel nyilvanossagra
kerulésérdl, annak céljardl és idejérdl, valamint a torlési lehetdségekrdl.

5. ADATVEDELEM

Az Egyesulet a személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi el6irasok és a szervezet
biztonsagi szabalyai szerint, a lehetd legnagyobb gondossaggal kezeli.

Az Egyesulettel barmilyen jogviszonyban all6 munkatarsak bizalmasan kezelik a
gyerekekkel kapcsolatban tudomasukra jutott személyes adatokat. A gyerekek és fiatal
feln6ttek korulményeire, altaluk vagy réluk megosztott informacidkra vonatkozéan
titoktartasi kotelezettség terhel minden munkatarsat, ennek értelmében az Egyesulettel
kapcsolatban all6 személyek személyes adatai nem adhatdéak ki harmadik személy
részére.

Ez aldl kivételt képez:

e az érintett kifejezett irdsbeli hozzajaruldsa a személyes adatai megosztasahoz

e amennyiben gyermekbantalmazas gyandja merdl fel, a gyermekvédelmi
jelz6rendszer tagjaként jelzési kotelezettsége van az Egyesuletnek az illetékes
gyermekvédelmi hatosagok felé

Az Egyesulet valamely programjanak keretében megvaldsulé kutatdsok soran, annak
egyediségeire figyelemmel, indokolt esetben kulon részletezett adatvédelmi szabalyzatot
fogalmaz meg és tart be a szervezet.

A sértd tartalmak kiszlirése érdekében minden technikai eszk6zdn, ami az Egyesulet
tulajdonaban all, vagy az Egyestlet munkatarsa egy egyesuleti projekt megvaldsitasa
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soran hasznalja, szlir6program hasznalata el8irt, ha ahhoz az Egyesulettel valamilyen
formaban kapcsolatban allé gyerek is hozzaférhet, vagy hasznalhatja azt. Az Egyesulet
munkatarsainak azonnal jeleznitk kell az adott projekt vezetdjének, ha sértd§ anyag
érkezett. A projektvezeték gondoskodnak az ilyen tartalmak megfelel§ bejelentésérdl,
torléseérdl.

Az Egyeslilet a vele kapcsolatba kerul6 gyerekeket arra 0sztonzi, hogy az internet és a
kdzosségi média kulonboz6 eszkdzeit biztonsagos modon hasznaljak. Az Egyesulet
hivatalos, nyilt kommunikaciés fellletein a kommunikaciot ellenérzi, és figyeli a
résztvevok biztonsagat.

A munkatarsak f6szabaly szerint online formaban a hivatalos e-mail cimukdn keresztul
(keresztnév.vezetéknév@bagazs.org) kommunikalhatnak a gyerekekkel. A kdzdsségi
oldalakon a gyerekekkel csak abban az esetben vehetik fel a kapcsolatot, ha a gyerekek
mindenek felett all6 érdeke azt kivanja. Az online kapcsolat minden esetben az
adatvédelmi szabalyok betartasa mellett valdsulhat meg.

Az Egyesulet a hirlevelekben és korlevelekben a személyes e-mail cimeket elrejti, nem

jeleniti meg. Az online adatbazis védett annak érdekében, hogy illetéktelen személy ne
férhessen hozza az adatokhoz.
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MELLEKLETEK

Adatkezel8: Bagazs Egyesulet (e-mail cim: info@bagazs.org; székhely: 1137 Budapest,
Szent Istvan park 10.; Bagazs iroda: +36 70 395 5901; Adészam: 18206634-1-41)
Itt most két dolgok kovetkezik:

Elmondjuk ROVIDEN, hogy milyen célbdl, milyen jogalapon és hogyan (milyen
eszkozokkel) kezeljuk azt a sok adatot, ami a munkankhoz sztikséges, masrészrol

Megkérunk, hogy jarulj hozza te vagy a szuleid, hogy a rdlad készult képeket,
videokat felhasznalhassuk azért, hogy minél tobb 6nkéntes segitét és tamogatot
tudjunk a munkankba bekapcsolni! Ha el szeretnéd olvasni a teljes adatkezelési
tajékoztatot: azt itt (https://bagazs.org/szabalyzat/#toggle-id-3) teheted meg!

ROVID ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Miért kezeljuk a személyes adataidat (pl. neved, lakcimed)?

A BAGazs sok programot szervez azért, hogy a telepi gyerekek Uj élméneket
szerezhessenek, sportolhassanak és tanulhassanak a szabadidejukben. Ez csak
ugy lehetséges, hogy kezelnlink kell a programok résztvevSinek a személyes
adatait.

Mi erre a jogalapunk?

A BAGazs Egyesulet, mint Adatkezel§ egy civil szervezet, amit azért alapitottunk,
hogy segitsik a roma embereket, hogy egyenld eséllyel induljanak az életben,
vagy jobb helyzetbe kerlljenek programjainknak koszénhetéen. Mivel ez a
szervezetunk misszidja, az adatkezelésre vonatkozo6 jogalap a GDPR, azaz az EU
Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének 6. cikk (1) f. pontja alapjan az Egyesiilet
tarsadalmi missziojabdl kdvetkez6 jogos érdek. A kilonleges adatok kezelésének
(pl. ha segitiink neked, hogy eljuss szakorvoshoz) a jogalapja az emlitett Rendelet
9. cikk (2) d. pontja, vagyis nonprofit szervezet megfelel6 garancidk mellett végzett
jogszerl tevékenyseége. Itt szigoru feltétel szamunkra, hogy az adatkezelés csak
azokra vonatkozik, akikkel rendszeres kapcsolatban vagyunk. Fontos, hogy a
személyes adatokat a hozzajarulasod, illetve a szileid hozzajarulasa nélkil nem
tesszuk elérhetdvé a szervezeten kivuli személyek szamara!

Hogyan kezeljuk személyes adataid?

A munkatarsak, onkéntesek sok adatot kezelnek és ehhez szamitogépet és
megfelel§ programokat hasznalnak (pl. Google Drive), hogy semmit se felejtsink
el, ami fontos lehet! Persze, ha nem szeretnél vellink dolgozni tovabb, akkor
toroljuk személyes adataidat, csak szolj nekunk!

A teljes adatkezelési tajékoztatdt itt (https://bagazs.org/szabalyzat/#toggle-id-3)
tudod elolvasni!
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Az Adatkezelési Tajékoztatot elolvastam és megértettem!

Kelt.: , . (év) (hd) ___. napjan

Gyermek neve: Szulg, gondviseld neve:
lakcim: lakcime:

Szuletési hely, év/hd/nap: Szuletési hely, év/hdénap/nap:
alairas: alairas:
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Mi a jelzések funkcioja?

A jelzés funkcidja alapvetéen az, hogy informaciéhoz juttassuk a gyermekvédelmi
rendszer szerepl8it annak érdekében, hogy segitsék a csalddokat a veszélyeztetés
megszuntetésében.

Fontos kiemelni azt, hogy egyedul nem tudunk sok problémat megoldani a telepen él6k
életében, valamint az is, hogy fontosnak tartjuk, hogy az allami fenntartasu
gyermekvédelem is végezze a dolgat, és ne vegyunk at téluk olyan feladatokat, ami az 6
feladatuk lenne. Ezaltal a kapacitasunkat olyan dolgokra szanjuk, amelyekkel az
ellatérendszer hianyossagait tudjuk poétolni.

Emellett fontos kiemelni, hogy a jelzéstételnek az is a funkcidja, hogy lattassuk a
gyermekvédelmi rendszerrel, hogy a telepen él8k problémakkal, nehézségekkel
kizdenek. Fontos, hogy irasos formaban érkezzen meg a jelzés a gyermekjoléti kozpont
részeére, hiszen ezzel tudjuk mdkodésre birni a kdzpontot.

Mi tévd legyen, ha egy dnkéntes veszélyeztetést észlel?

Azonnal jelezze a programfelel6se és a csaladkoordinatora felé. Nem elvaras, hogy
onalléan hozzanak dontést gyermekvédelmi jelzés esetében, errél minden esetben a
bagi vagy a danyi team hoz dontést. El6zetesen természetesen tajekozodunk az
onkéntesektdl, esetleg a helyi intézményektdl is.

Milyen informaciok legyenek a jelzésben?

A jelzést a programfelel8s vagy a csaladkoordinator irja a telepi teamen megallapodas
szerint. A jelzésben fontos minél részletesebben kifejteni a veszélyeztetettség
megnyilvanuldsat és sulyossagat. Iskolai hianyzas, kriminalizacio, drogfogyasztas,
elhanyagolas stb., valamint azt, honnan szerzett tudomast a Bagazs munkatarsa a
helyzetrél azzal egyltt, hogy milyen Iépéseket tettink a probléma megoldasa
érdekében, illetve ebben milyen szerepet vallalt a szul6, gondviselS. Ha van javaslatunk,
akkor azt is irjuk be, ha nincsen, akkor mindenképpen kérjuk, hogy esetkonferenciat
hivjanak ©ssze, amelyben minket is hivjanak meg annak érdekében, hogy kozdsen
keresstink megoldast a gyermek mindenek felett allé érdekében.

Osszefoglalva az alapelveink a jelzéssel kapcsolatban:
- Jelzés mindig a gyermek érdekét szolgalja.

- Legyunk transzparensek a csaladokkal kapcsolatban, tajékoztassuk 6ket, hogy a
gyermek érdekében, a segitség megkapasa érdekében tesszuk a jelzést. Ezaltal is
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edukaljuk a csaladokat a gyermekvédelmi rendszer mikodésérdl, funkcidjardl,
hogy az egy segit6, és nem kizardlag kontrollalé szolgaltatas.
Buzditsuk a helyi intézményeket a jelzések megtételére.
A jelzéseket mindig irasban, a Bagazs nevében tesszik, és elkdldjuk a
csaladsegit6 szolgalatnak, az esetmenedzsereknek és a gyermekjoléti kdzpontnak
is.

Nyomonkodvetjuk, hogy mi a reakciojuk és ha folyamatosan fennadll a
veszélyeztetés, akkor 2 hetente-havonta Ujabb jelzéssel élunk.
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A gyermekvédelmi rendszer leegyszerisitve alapellatasbol és szakellatasbol all.

Alapellatast végez a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (csaladsegitd) és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont (esetmenedzser).

Bagi csaladsegito elérhetdoségei:

2191 Bag, Szent Imre utca 52.

Bagi esetmenedzser elérhetoségek:

2170 Aszéd, Szabadsag tér 9. (Bag, Szent Imre utca 52.-ben van kirendelt
iroda, heti 2 napot ebben az iroddban vannak, igy ha taldlkozot kell
megbeszélni, telefonon érdemes egyeztetni)

Hogyan Kkeriil a csalad kapcsolatba a csaladsegitovel?

[ acsalad sajat maga kér segitséget
0 jelzés Gtjan

Jelzést tehet barmelyik intézmény, amellyel a csaldd kapcsolatba keriil €s barmilyen
problémat érzékel amely a gyermek veszélyeztetettségére utal (pl. védond, 6vond, iskola,
renddrség), illetve barmely maganszemély is!

Mi torténik egy jelzést kovetoen?

A csaladsegito felveszi a kapcsolatot a csaladdal. Célja, hogy a csaladban 1év6 problémakat
feltérképezze, annak megoldasaban segitséget nyujtson, a gyermeket a csalddban tartsa.
Lehetséges kimenetelek a csaladsegitdvel valo talalkozést kovetden:

1.

Nem all fent olyan probléma a csaladban, ami miatt egyiitt kell miikddjenek. Ezzel
a gyermekvédelmi folyamat lezarul.

Van olyan probléma, ami megoldasa érdekében egyiitt kell, hogy miikddjenek.
Ekkor a csaladsegito €s a csalad egyiittmiikodési megallapodast kot, és cselekvési
terv késziil! A cselekvési tervbe a csalad és a csaladsegitd altal elvégezendo
feladatok vannak foglalva. Ebbél érdemes egy masolatot kérni, egyrészt mert a
telepiek altalaban nem tudjak/nem értik, hogy mit varnak toliik, masrészt, ha
esetleg gyermekvédelmi targyalasra Keriil a sor, az ebben foglaltakra szoktak
hivatkozni.

Olyan problémat tapasztal, amely miatt azonnal javaslatot tesz a Gyamhivatal felé
hatdsagi intézkedésre (védelembe vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes hatalya
elhelyezés)
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Védelembe vétel:
1. Mit jelent a védelembe vétel?

A védelembe vett gyerekek esetén a csalddnak kotelezé egylittmiikdnie az
esetmenedzserrel. Ez egy szigoribb ellendrzésii csaladgondozést jelent, de elsddleges
célja még mindig a gyerek csaladban tartasa és a veszélyeztetd tényezok megsziintetése.

2. Az eljaras folyamata
Védelembe vételre a csaladsegitd tehet javaslatot, akkor, ha:

- acsaladgondozas nem eredményes,
- aveszélyeztetettség tovabbra is fenn all
- acsalad nem mikodik egyiitt

A védelembe vétel az elsé olyan pont, ahol a Gyamhivatal belép a folyamatba. A
védelembe vételi eljards soran egy targyaldst tartanak a Gyamhivatalban. A targyalasra
meghivjak a csaladot, a csaladsegitot és azokat a személyeket, akik érdemi informacioval
rendelkeznek (pl. védond). A targyalds végén hatarozatot hoznak. Ha a targyalas a
védelembe vétel elfogadasaval zarul, akkor a csaladsegitd feladata véget ér és az iigy
atkeriil az esetmenedzserekhez.

Az esetmenedzser egy gondozasi-nevelési tervet készit, amely a cselekvési tervhez
hasonldan feladatokat hataroz meg. Ebbdl szintén érdemes masolatot kérni!!

3. Meddig tart a védelembe vétel?

A védelembe vételt évente feliilvizsgaljak, ugyantgy targyalas keretében, ahol meghallgatjak
a csaladdal dolgozd szakembereket és csaladot is. Ha a csaldd ugy gondolja, hogy a
védelembe vételt okozd problémdk megsziintek, akkor sajat maga is kérvényezheti a
feliilvizsgalatot.

A targyalas kimenetelei:

- A védelembe vételt megsziinteti, ha az ezt okozd problémak megsziintek.

- A védelembe vételt tovabbra is fenntartja, ha a problémak tovabbra is fent allnak, de
nem lettek stulyosabbak. DE! folyamatosan max. 2 évig lehet védelem alatt. (az a
gyakorlat, hogy ha 2 éve fennall a védelembe vétel, de a probléma nem sziinik meg,
azonban kiemelni sem akarjadk a gyereket, akkor a védelembe vételt megsziintetik és
kés6bb ujra védelem ala helyezik.)

- Gyermek kiemelése a csaladbol, ha a probléma sulyosabba valt.

A gyermek csaladbol vald kiemelése torténhet ideiglenes hatdlyd elhelyezéssel vagy
nevelésbe vétellel.
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A gyermeket védelem ald helyezhetik iskolai hidnyzas miatt is! Ha a gyermek egy tanév alatt
eléri az 50 oOra igazolatlan hianyzast, akkor hivatalb6l megindul a védelembe vételi eljaras (16
¢év alatti gyerek esetén kotelezOen, 16 év felett esetlegesen). Ebben az esetben a csaladi potlék
1s megvonasra kertil.

A csaladi potlék visszaallitdsait a Gyamhivatal vizsgalja feliil 3 havonta. Ha a vizsgalt
id6szakban a gyereknek 5 6ranal kevesebb igazolatlan hianyzasa van, akkor a csaladi potlékot
visszaallitjak.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés:
1. Mi az ideiglenes hatalyu elhelyezés (IH)?

Ha a gyermek feliigyelet nélkiill marad vagy olyan szinten veszélyeztetve van (pl.
bantalmazas, elhanyagolés, életveszély stb.), hogy azonnali elhelyezése sziikséges,
akkor a gyermeket a csaladbol azonnal kiemelik és elhelyezik. Ilyenkor a sziil6i
feliigyeleti jog €s a gondozasi, nevelési jog sziinetel. A dontést megfellebbezni nem
lehet!!

2. Hol helyezhetik el a gyereket?
a. olyan hozzatartozonal, aki alkalmas a gyerekek nevelésére és a
koriilmények is adottak. (ez az elsd, amit a gyamhivatal vizsgal)
b. neveldsziilonél (abban az esetben, ha gyerek 12 éven aluli)
c. gyermekotthon (12 éven felili gyerek kevés eséllyel kertil
nevel6sziilokhoz)

3. Mi torténik az IH utan?

A Gyéambhivatal 30 napon beliil feliilvizsgalja az ligyet (gyakorlatban sajnos ritkan torténik
meg 30 nap utdn, inkabb 2-3 hoénap). Ha azok az okok, ami miatt az IH-t elrendelték
megszinnek, akkor a gyermeket hazagondozzdk. Az okok megsziinését bizonyitani kell. Itt
van lehet6ség kérvényezni, hogy a Gyamhivatal a targyaldsra meghivjon tamogaté személyt
vagy szakvéleményt kérjen!

Ha a kivalt6 okot nem sikeriil megsziintetni, akkor a gyermek, nevelésbe vételérél dontenek.
Nevelésbe vétel:

1. Mi a nevelésbe vétel?

Ha a csaladban fennalld problémédk nem teszik lehetové, hogy a gyermek a csaladban
nevelkedhessen, akkor a csaladbdl kiemelve neveldsziil6hoz, vagy gyermekotthonba helyezik
el. Ebben az esetben a sziilok feliigyeleti és gondozasi, nevelési joga szintén sziinetel.
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A nevelésbe vétel az utolsé eszkdz, amivel a Gyamhivatal €lni tud. Ezt meg kell, hogy el6zze
az alapellatas, a védelembe vétel, estelegesen gyermekek atmeneti otthondba vald helyezés
vagy csaladba fogadas. Ha semmi nem mukodik, akkor kertil a gyerek szakellatasba.

Mi a teendo a Kiemelést kovetoen?

A Gyamhivatal hatarozatban szabalyozza a lathatas idpontjat, helyét és modjat. Altalaban
személyes taldlkozora havonta 1-2 alkalommal van lehetdség, 2 6ras id6tartamba. Valamint
heti rendszerességgel telefonon lehet a gyerekekkel beszélni.

Minden kapcsolattartds alkalmaval ala kell irni a kapcsolattartasi naplot, mivel ez bizonyitja,
hogy a sziilok és a gyerekek megjelentek. Fontos! Ha a sziild fél éven keresztiil nem latogatja
a gyereket, akkor 6rokbe fogadhatova nyilvanitjak éket.

A szilok a csaladsegitével és az esetmenedzserrel kapcsolatban maradnak a gyermek
kiemelése utan is. A nevelésbe vételt rendszeresen (évente) feliilvizsgaljak. Amennyiben a
problémak megsziinnek, lehet kérelmezni a gyermekek hazagondozasat.

Hova lehet panasszal fordulni?

1. A gyermek kijelolt gyermekvédelmi gyamjahoz (ezt a nevelésbe vételi hatarozatban
jelolik ki.)

2. A gyermekjogi képviselohoz

Bagi gyermekjogi képviselo elérhetoségei:
Név: Juhasz Leventéné

e-mail: leventene.juhasz@ijb.emmi.gov.hu
telefon: 06 20 489 9629

3. Illetékes Gyamhivatalhoz

Intézmény: Pest Megyei Kormanyhivatal, Gyamiigyi Osztaly
Cim: 2170 Aszod, Szabadsag tér 9.
E-mail: aszod@pest.gov.hu

TEGYESZ szerepe:

A gyermek gondozéasi helyének meghatirozasa az illetékes Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat (TEGYESZ) feladata.

Pest Megyei TEGYESZ
Cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 22.
Telefonszam: +36 1 354 34 40

E-mail: titk@pmtegyeszi.hu
A testvéreket egy gondozasi helyre kell, hogy keriiljenek. Azoknal a csalddoknal, ahol sok

gyerek van, nehéz olyan neveldszilot talalni, aki vallalja a testvérek egyiitt nevelését. A

30


mailto:leventene.juhasz@ijb.emmi.gov.hu
mailto:titk@pmtegyeszi.hu

helyzetet tovabb bonyolitja, ha a gyerekek kozott nagyobb életkori eltérés van. Ennek az a
kovetkezménye, hogy ha nem taldlnak megfeleld helyet a gyerekeknek, akkor az IH vagy a
nevelésbe vétel elhuzodik, illetve, hogy a testvéreket egymastol elvalasztva kiilonbozo
nevelési helyre helyezik el.

31



FELHASZNALT IRODALOM

AczeL Zs. (2018): 7 év A legfontosabb valtozas. A Bagazs Kozhasznu Egyesulet kdzosségi

munkajanak a hatasa a bagi szegregatumban. Pdrbeszéd, 4. sz.

http://parbeszed.lib.unideb.hu/file/2/5¢1cb5f72be0b/szerzo/07_Aczel Zsofia_7ev.pdf

Basusik F. (2007): Magyarorszagi ciganysag - strukturalis csapda és kirekesztés. Esély, 1.
sz. http://www.esely.org/kiadvanyok/2007 1/babusik.pdf

CASTEL, RoBerT (1993): A nélkiil6zéstdl a kivetettségig-a “kiilleszkedés” pokoljdrdsa. Esély,

3.szam.

FerGE Zs. — Darvas A. (szerk) (2014): Civil jelentés a Gyerekesélyekrél, 2012-2013. Gyerekesély

Kdzhasznu Egyesulet, Budapest.

KemeNy . - Janky B. - LENGYEL G. (2004): A magyarorszagi cigdnysdg, 1971-2003. Gondolat,
Budapest.

KerTEs! G. - kEzDI G. (2016): roma fiatalok esélyei és az iskolarendszer egyenlétlenségei. Magyar
Tudomanyos Akadémia Kézgazdasag - és Regionalis Tudomanyi Kutatokézpont

Kozgazdasag-tudomanyi Intézet.

https://mta.hu/data/dokumentumok/egyeb dokumentumok/2016/BWP1603%20KG%20
KG.pdf

OECD (2018): A Broken Social Elevator? How to Promote Social Mobility?
http://www rg/social/broken-elevator-how-to-promote-social-mobility-9789264
1085-en.html

32


http://parbeszed.lib.unideb.hu/file/2/5c1cb5f72be0b/szerzo/07_Aczel_Zsofia_7ev.pdf
http://parbeszed.lib.unideb.hu/file/2/5c1cb5f72be0b/szerzo/07_Aczel_Zsofia_7ev.pdf
http://www.esely.org/kiadvanyok/2007_1/babusik.pdf
https://mta.hu/data/dokumentumok/egyeb_dokumentumok/2016/BWP1603%20KG%20KG.pdf
https://mta.hu/data/dokumentumok/egyeb_dokumentumok/2016/BWP1603%20KG%20KG.pdf
https://mta.hu/data/dokumentumok/egyeb_dokumentumok/2016/BWP1603%20KG%20KG.pdf
http://www.oecd.org/social/broken-elevator-how-to-promote-social-mobility-9789264301085-en.htm
http://www.oecd.org/social/broken-elevator-how-to-promote-social-mobility-9789264301085-en.htm

	 
	 
	1.​BEVEZETŐ 
	1.1. GYERMEKVÉDELMI IRÁNYELVEK CÉLJA 
	1.2. EGYESÜLET BEMUTATÁSA 
	1.3. MILYEN SZEMLÉLETBEN DOLGOZUNK? 
	1.4. ÉRTÉKEINK 

	2.​DEFINÍCIÓK 
	2.1. KIKET VÉD AZ EGYESÜLET? 
	2.2. MITŐL VÉDI MEG A GYEREKEKET AZ EGYESÜLET? 

	3.​A GYERMEKEK VÉDELMÉRE VONATKOZÓ ELJÁRÁSOK  
	3.1. ÁLTALÁNOS FELELŐSSÉG 
	3.2. AZ EGYESÜLET ELNÖKÉNEK FELELŐSSÉGE 
	3.3. MUNKATÁRSAK, TEAMEK FELELŐSSÉGE 
	3.4. JELZÉS ÉS ESETKEZELÉS  

	4.​KOMMUNIKÁCIÓS IRÁNYELV 
	4.1. ÁLTALÁNOS KOMMUNIKÁCIÓS ALAPELVEK 
	4.2. AZ ÍRÁSOS KOMMUNIKÁCIÓ ALAPELVEI 
	4.3. A KÉPMÁS, HANG- ÉS VIDEOFELVÉTELEK KÉSZÍTÉSÉRE ÉS FELHASZNÁLÁSÁRA VONATKOZÓ ALAPELVEK 

	5.​ADATVÉDELEM 
	5.1 BIZTONSÁGOS ADATKEZELÉS ÉS TITOKTARTÁS  
	5.2. ONLINE BIZTONSÁG 

	MELLÉKLETEK 
	1.​SZÁMŰ MELLÉKLET  ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ GYEREK PROGRAMOKHOZ ÉS HOZZÁJÁRULÓ NYILATKOZAT KÉPMÁS ÉS HANGFELVÉTEL FELHASZNÁLÁSÁHOZ 
	2.​SZÁMÚ MELLÉKLET: TOVÁBBI TÁJÉKOZTATÓ MUNKATÁRSAKNAK 
	3.​SZÁMÚ MELLÉKLET: TÁJÉKOZTATÓ ÖNKÉNTESEKNEK 


